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Clave de Cotizacion: TPLAY Fecha: 2023-12-31

Clave de cotizacion:

TPLAY

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2023-12-31

Serie [Eje] TPLAY 00122 TPLAY 00222

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie de deuda TPLAY 00122 TPLAY 00222 TPLAY 22
Fecha de emisién 2022-04-27 2022-12-21 2022-09-14
Fecha de vencimiento 2023-04-26 2023-12-20 2025-10-09
Plazo de la emision en afios 1 1 3

Intereses / Rendimiento procedimiento del
calculo

A partir de la Fecha de Emision, y en tanto
no sean amortizados en su totalidad, los
Certificados Bursatiles de la presente
Emision devengaran un interés bruto anual
sobre su valor nominal, a una tasa anual (la
“Tasa de Interés Bruto Anual”) que el

A partir de la Fecha de Emision, y en tanto
no sean amortizados en su totalidad, los
Certificados Bursatiles de la presente
Emision devengaran un interés bruto anual
sobre su valor nominal, a una tasa anual (la
“Tasa de Interés Bruto Anual”) que el

A partir de la Fecha de Emision, y en tanto
no sean amortizados en su totalidad, los
Certificados Bursatiles de la presente
Emision devengaran un interés bruto anual
sobre su valor nominal, a una tasa anual (la
“Tasa de Interés Bruto Anual’) que el
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

TPLAY

TPLAY 00122

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Representante Comun calculara en la fecha
que sea 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion
al inicio de cada Periodo de Intereses (la
“Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual”), computado a partir de
la Fecha de Emision o de la fecha de inicio
de cada Periodo de Intereses, segin
corresponda, la cual regira durante el referido
Periodo de Intereses, no sufrira cambios
durante el mismo y que sera calculada
conforme a lo siguiente: Adicionando 1.48
(uno punto cuarente y ocho) puntos
porcentuales (el “Margen”), a la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE”), a
un plazo de hasta 28 (veintiocho) dias (la
“Tasa de Interés de Referencia”) o, en su
caso, la Tasa Sustituta, capitalizada o, en su
caso, equivalente al niUmero de dias
efectivamente transcurridos en cada Periodo
de Intereses, que sea dada a conocer por el
Banco de México por el medio masivo de
comunicacion que éste determine o a través
de cualquier otro medio electronico, de
cémputo o telecomunicacion (incluso
Internet), autorizado al efecto por Banco de
México, en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual o, en su defecto,
debera tomarse la tasa comunicada en el Dia
Habil méas cercano a dicha fecha. En caso de
que la Tasa de Interés de Referencia deje de
existir, el Representante Comun utilizara
como tasa sustituta para determinar la Tasa
de Interés Bruto Anual de los Certificados
Bursatiles de la presente Emision, aquélla
que publique el Banco A partir de la Fecha
de Emisién, y en tanto no sean amortizados
en su totalidad, los Certificados Bursatiles de
la presente Emision devengaran un interés
bruto anual sobre su valor nominal, a una
tasa anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”)
que el Representante Comun calculara en la
fecha que sea 2 (dos) Dias Habiles de
anticipacion al inicio de cada Periodo de
Intereses (la “Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual”), computado a
partir de la Fecha de Emisién o de la fecha
de inicio de cada Periodo de Intereses,
segun corresponda, la cual regira durante el
referido Periodo de Intereses, no sufrira
cambios durante el mismo y que sera
calculada conforme a lo siguiente:
Adicionando 1.48 (uno punto cuarente y
ocho) puntos porcentuales (el “Margen”), a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
(“TIIE”), a un plazo de hasta 28 (veintiocho)
dias (la “Tasa de Interés de Referencia”) o,
en su caso, la Tasa Sustituta, capitalizada o,
en su caso, equivalente al nimero de dias
efectivamente transcurridos en cada Periodo
de Intereses, que sea dada a conocer por el
Banco de México por el medio masivo de
comunicacion que éste determine o a través
de cualquier otro medio electrénico, de
computo o telecomunicacion (incluso
Internet), autorizado al efecto por Banco de
México, en la Fecha de Determinacién de la
Tasa de Interés Bruto Anual o, en su defecto,
debera tomarse la tasa comunicada en el Dia
Habil méas cercano a dicha fecha. En caso de
que la Tasa de Interés de Referencia deje de
existir, el Representante Comun utilizara
como tasa sustituta para determinar la Tasa
de Interés Bruto Anual de los Certificados
Bursatiles de la presente Emision, aquélla
que publique el Banco de México como tasa
sustituta de la misma, aplicable para plazos
similares al periodo de intereses
correspondiente y que en adicién, se
encuentre mas cercana a la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual (la “Tasa Sustituta”). La Tasa de
Interés de Referencia o, en su caso, la Tasa
Sustituta, se debera capitalizar o en su caso,

TPLAY 00222

Representante Comun calculara en la fecha
que sea 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion
al inicio de cada Periodo de Intereses (la
“Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual”), computado a partir de
la Fecha de Emision o de la fecha de inicio
de cada Periodo de Intereses, segin
corresponda, la cual regira durante el referido
Periodo de Intereses, no sufrird cambios
durante el mismo y que sera calculada
conforme a lo siguiente: Adicionando 1.50
(uno punto cincuenta) puntos porcentuales
(el “Margen”), a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (“TIIE”), a un plazo
de hasta 28 (veintiocho) dias (la “Tasa de
Interés de Referencia”) o, en su caso, la
Tasa Sustituta, capitalizada o, en su caso,
equivalente al numero de dias efectivamente
transcurridos en cada Periodo de Intereses,
que sea dada a conocer por el Banco de
México por el medio masivo de comunicaciéon
que éste determine o a través de cualquier
otro medio electrénico, de cémputo o
telecomunicacion (incluso Internet),
autorizado al efecto por Banco de México, en
la Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual o, en su defecto, debera
tomarse la tasa comunicada en el Dia Habil
mas cercano a dicha fecha. En caso de que
la Tasa de Interés de Referencia deje de
existir, el Representante Comun utilizara
como tasa sustituta para determinar la Tasa
de Interés Bruto Anual de los Certificados
Bursatiles de la presente Emision, aquélla
que publique el Banco A partir de la Fecha
de Emisidn, y en tanto no sean amortizados
en su totalidad, los Certificados Bursatiles de
la presente Emision devengaran un interés
bruto anual sobre su valor nominal, a una
tasa anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”)
que el Representante Comun calculara en la
fecha que sea 2 (dos) Dias Habiles de
anticipacion al inicio de cada Periodo de
Intereses (la “Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual”), computado a
partir de la Fecha de Emisién o de la fecha
de inicio de cada Periodo de Intereses,
segun corresponda, la cual regira durante el
referido Periodo de Intereses, no sufrira
cambios durante el mismo y que sera
calculada conforme a lo siguiente:
Adicionando 1.50 (uno punto cincuenta)
puntos porcentuales (el “Margen”), a la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE”),
a un plazo de hasta 28 (veintiocho) dias (la
“Tasa de Interés de Referencia”) o, en su
caso, la Tasa Sustituta, capitalizada o, en su
caso, equivalente al niUmero de dias
efectivamente transcurridos en cada Periodo
de Intereses, que sea dada a conocer por el
Banco de México por el medio masivo de
comunicacion que éste determine o a través
de cualquier otro medio electrénico, de
computo o telecomunicacion (incluso
Internet), autorizado al efecto por Banco de
México, en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual o, en su defecto,
debera tomarse la tasa comunicada en el Dia
Habil méas cercano a dicha fecha. En caso de
que la Tasa de Interés de Referencia deje de
existir, el Representante Comun utilizara
como tasa sustituta para determinar la Tasa
de Interés Bruto Anual de los Certificados
Bursatiles de la presente Emision, aquélla
que publique el Banco de México como tasa
sustituta de la misma, aplicable para plazos
similares al periodo de intereses
correspondiente y que en adicién, se
encuentre mas cercana a la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual (la “Tasa Sustituta”). La Tasa de
Interés de Referencia o, en su caso, la Tasa
Sustituta, se debera capitalizar o en su caso,

Fecha: 2023-12-31

TPLAY 22

Representante Comun calculara en la fecha
que sea 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion
al inicio de cada Periodo de Intereses (la
“Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual”), computado a partir de
la Fecha de Emision o de la fecha de inicio
de cada Periodo de Intereses, segin
corresponda, la cual regira durante el referido
Periodo de Intereses, no sufrird cambios
durante el mismo y que sera calculada
conforme a lo siguiente: Adicionando 2.60
(dos punto sesenta) puntos porcentuales (el
“Margen”), a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio (“TIIE”), a un plazo de hasta 28
(veintiocho) dias (la “Tasa de Interés de
Referencia”) o, en su caso, la Tasa Sustituta,
capitalizada o, en su caso, equivalente al
numero de dias efectivamente transcurridos
en cada Periodo de Intereses, que sea dada
a conocer por el Banco de México por el
medio masivo de comunicacion que éste
determine o a través de cualquier otro medio
electrénico, de computo o telecomunicacion
(incluso Internet), autorizado al efecto por
Banco de México, en la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual o, en su defecto, debera tomarse la
tasa comunicada en el Dia Habil mas
cercano a dicha fecha. En caso de que la
Tasa de Interés de Referencia deje de existir,
el Representante Comun utilizara como tasa
sustituta para determinar la Tasa de Interés
Bruto Anual de los Certificados Bursatiles de
la presente Emision, aquélla que publique el
Banco A partir de la Fecha de Emision, y en
tanto no sean amortizados en su totalidad,
los Certificados Bursatiles de la presente
Emision devengaran un interés bruto anual
sobre su valor nominal, a una tasa anual (la
“Tasa de Interés Bruto Anual”) que el
Representante Comun calculara en la fecha
que sea 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion
al inicio de cada Periodo de Intereses (la
“Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual”), computado a partir de
la Fecha de Emision o de la fecha de inicio
de cada Periodo de Intereses, segin
corresponda, la cual regira durante el referido
Periodo de Intereses, no sufrira cambios
durante el mismo y que sera calculada
conforme a lo siguiente: Adicionando 2.60
(dos punto sesenta) puntos porcentuales (el
“Margen”), a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio (“TIIE”), a un plazo de hasta 28
(veintiocho) dias (la “Tasa de Interés de
Referencia”) o, en su caso, la Tasa Sustituta,
capitalizada o, en su caso, equivalente al
numero de dias efectivamente transcurridos
en cada Periodo de Intereses, que sea dada
a conocer por el Banco de México por el
medio masivo de comunicacion que éste
determine o a través de cualquier otro medio
electrénico, de computo o telecomunicacion
(incluso Internet), autorizado al efecto por
Banco de México, en la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual o, en su defecto, debera tomarse la
tasa comunicada en el Dia Habil mas
cercano a dicha fecha. En caso de que la
Tasa de Interés de Referencia deje de existir,
el Representante Comun utilizara como tasa
sustituta para determinar la Tasa de Interés
Bruto Anual de los Certificados Bursatiles de
la presente Emision, aquélla que publique el
Banco de México como tasa sustituta de la
misma, aplicable para plazos similares al
periodo de intereses correspondiente y que
en adicién, se encuentre mas cercana a la
Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual (la “Tasa Sustituta”). La
Tasa de Interés de Referencia o, en su caso,
la Tasa Sustituta, se debera capitalizar o en
su caso, hacer equivalente al nimero de dias
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Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

hacer equivalente al nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. Para determinar la tasa de
interés bruta anual, capitalizada o, en su
caso, equivalente al numero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente, el Representante Comun
utilizara la siguiente féormula: En donde: TB =
Tasa de Interés de Bruta Anual, en ambos
casos capitalizada o equivalente al nUmero
de dias efectivamente transcurridos hasta la
Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. TR = Tasa de Interés de
Referencia o Tasa Sustituta. PL = Plazo de la
Tasa de Interés de Referencia o Tasa
Sustituta en dias. NDE = Numero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. Los intereses ordinarios
que devengaran los Certificados Bursatiles
de la presente Emisién se computaran a
partir de la Fecha de Emisién o de la fecha
de inicio de cada Periodo de Intereses,
segun corresponda y los célculos para
determinar las tasas y los montos de los
intereses a pagar, deberan comprender el
numero de dias naturales efectivamente
transcurridos desde la fecha de inicio de
cada Periodo de Intereses y hasta la Fecha
de Pago de Intereses correspondiente a
dicho periodo. Los célculos se efectuaran
cerrandose a centésimas. Para determinar el
monto de intereses pagadero en cada
Periodo de Intereses que tenga lugar
mientras los Certificados Bursétiles de la
presente Emisién no sean amortizados
totalmente, el Representante Comun utilizara
la siguiente férmula: | = VNi x [(TB/36,000) x
NDE] En donde: | = Interés bruto del Periodo
de Intereses de que se trate. VNi = Valor
nominal de los Certificados Bursatiles en
circulacion. TB = Tasa de Interés Bruto
Anual. NDE = Numero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la Fecha
de Pago de Intereses correspondiente.
Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa
de Interés Bruto Anual determinada para
dicho Periodo de Intereses no sufrira
cambios durante el mismo. La Tasa de
Interés Bruto Anual aplicable para el
siguiente Periodo de Intereses, el importe de
los intereses devengados y, en su caso, el
importe de principal a pagar por la Emisora
en la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente y, en su caso, en la Fecha
de Vencimiento, seguin corresponda, seran
dados a conocer por el Representante
Comun en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual por escrito de
manera electronica a la Emisora, de acuerdo
con lo establecido en el Titulo, a Indeval y a
la BIVA, a través del Sistema de Divulgacion,
y ala CNBV a través del STIV-2, o por los
medios masivos de comunicacion que estas
entidades determinen, o a través de
cualquier otro medio electrénico de cémputo
o telecomunicacion, incluso Internet,
autorizado al efecto por dichas entidades.
Los Certificados Bursatiles de la presente
Emision dejaran de devengar intereses
ordinarios a partir de la fecha sefialada para
su pago, siempre que la Emisora hubiere
constituido el depdsito del importe de la
amortizacién y, en su caso, de la prima y de
los intereses correspondientes, en las
oficinas de Indeval, a mas tardar a las 11:00
AM. (horario de la Ciudad de México) de la
fecha de pago correspondiente. En caso que
en alguna Fecha de Pago de Intereses y/o la
Fecha de Vencimiento no sean cubiertos en
su totalidad los intereses y/o el principal,

TPLAY 00222

hacer equivalente al nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. Para determinar la tasa de
interés bruta anual, capitalizada o, en su
caso, equivalente al numero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente, el Representante Comun
utilizara la siguiente formula: En donde: TB =
Tasa de Interés de Bruta Anual, en ambos
casos capitalizada o equivalente al nUmero
de dias efectivamente transcurridos hasta la
Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. TR = Tasa de Interés de
Referencia o Tasa Sustituta. PL = Plazo de la
Tasa de Interés de Referencia o Tasa
Sustituta en dias. NDE = Numero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. Los intereses ordinarios
que devengaran los Certificados Bursatiles
de la presente Emisién se computaran a
partir de la Fecha de Emisién o de la fecha
de inicio de cada Periodo de Intereses,
segun corresponda y los célculos para
determinar las tasas y los montos de los
intereses a pagar, deberan comprender el
numero de dias naturales efectivamente
transcurridos desde la fecha de inicio de
cada Periodo de Intereses y hasta la Fecha
de Pago de Intereses correspondiente a
dicho periodo. Los célculos se efectuaran
cerrandose a centésimas. Para determinar el
monto de intereses pagadero en cada
Periodo de Intereses que tenga lugar
mientras los Certificados Bursétiles de la
presente Emisién no sean amortizados
totalmente, el Representante Comun utilizara
la siguiente férmula: | = VNi x [(TB/36,000) x
NDE] En donde: | = Interés bruto del Periodo
de Intereses de que se trate. VNi = Valor
nominal de los Certificados Bursatiles en
circulacion. TB = Tasa de Interés Bruto
Anual. NDE = Numero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la Fecha
de Pago de Intereses correspondiente.
Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa
de Interés Bruto Anual determinada para
dicho Periodo de Intereses no sufrira
cambios durante el mismo. La Tasa de
Interés Bruto Anual aplicable para el
siguiente Periodo de Intereses, el importe de
los intereses devengados y, en su caso, el
importe de principal a pagar por la Emisora
en la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente y, en su caso, en la Fecha
de Vencimiento, seguin corresponda, seran
dados a conocer por el Representante
Comun en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual por escrito de
manera electronica a la Emisora, de acuerdo
con lo establecido en el Titulo, a Indeval y a
la BIVA, a través del Sistema de Divulgacion,
y ala CNBV a través del STIV-2, o por los
medios masivos de comunicacion que estas
entidades determinen, o a través de
cualquier otro medio electrénico de cémputo
o telecomunicacion, incluso Internet,
autorizado al efecto por dichas entidades.
Los Certificados Bursatiles de la presente
Emision dejaran de devengar intereses
ordinarios a partir de la fecha sefialada para
su pago, siempre que la Emisora hubiere
constituido el depdsito del importe de la
amortizacién y, en su caso, de la prima y de
los intereses correspondientes, en las
oficinas de Indeval, a mas tardar a las 11:00
AM. (horario de la Ciudad de México) de la
fecha de pago correspondiente. En caso que
en alguna Fecha de Pago de Intereses y/o la
Fecha de Vencimiento no sean cubiertos en
su totalidad los intereses y/o el principal,
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TPLAY 22

naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. Para determinar la tasa de
interés bruta anual, capitalizada o, en su
caso, equivalente al numero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente, el Representante Comun
utilizara la siguiente formula: En donde: TB =
Tasa de Interés de Bruta Anual, en ambos
casos capitalizada o equivalente al numero
de dias efectivamente transcurridos hasta la
Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. TR = Tasa de Interés de
Referencia o Tasa Sustituta. PL = Plazo de la
Tasa de Interés de Referencia o Tasa
Sustituta en dias. NDE = Numero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta
la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente. Los intereses ordinarios
que devengaran los Certificados Bursatiles
de la presente Emisién se computaran a
partir de la Fecha de Emision o de la fecha
de inicio de cada Periodo de Intereses,
segun corresponda y los célculos para
determinar las tasas y los montos de los
intereses a pagar, deberan comprender el
numero de dias naturales efectivamente
transcurridos desde la fecha de inicio de
cada Periodo de Intereses y hasta la Fecha
de Pago de Intereses correspondiente a
dicho periodo. Los célculos se efectuaran
cerrandose a centésimas. Para determinar el
monto de intereses pagadero en cada
Periodo de Intereses que tenga lugar
mientras los Certificados Bursétiles de la
presente Emisién no sean amortizados
totalmente, el Representante Comun utilizara
la siguiente formula: | = VNi x [(TB/36,000) x
NDE] En donde: | = Interés bruto del Periodo
de Intereses de que se trate. VNi = Valor
nominal de los Certificados Bursatiles en
circulacion. TB = Tasa de Interés Bruto
Anual. NDE = Numero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la Fecha
de Pago de Intereses correspondiente.
Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa
de Interés Bruto Anual determinada para
dicho Periodo de Intereses no sufrira
cambios durante el mismo. La Tasa de
Interés Bruto Anual aplicable para el
siguiente Periodo de Intereses, el importe de
los intereses devengados y, en su caso, el
importe de principal a pagar por la Emisora
en la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente y, en su caso, en la Fecha
de Vencimiento, segun corresponda, seran
dados a conocer por el Representante
Comun en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual por escrito de
manera electronica a la Emisora, de acuerdo
con lo establecido en el Titulo, a Indeval y a
la BIVA, a través del Sistema de Divulgacion,
y ala CNBV a través del STIV-2, o por los
medios masivos de comunicacion que estas
entidades determinen, o a través de
cualquier otro medio electrénico de cémputo
o telecomunicacion, incluso Internet,
autorizado al efecto por dichas entidades.
Los Certificados Bursatiles de la presente
Emision dejaran de devengar intereses
ordinarios a partir de la fecha sefialada para
su pago, siempre que la Emisora hubiere
constituido el depdsito del importe de la
amortizacion y, en su caso, de la prima y de
los intereses correspondientes, en las
oficinas de Indeval, a mas tardar a las 11:00
A.M. (horario de la Ciudad de México) de la
fecha de pago correspondiente. En caso que
en alguna Fecha de Pago de Intereses y/o la
Fecha de Vencimiento no sean cubiertos en
su totalidad los intereses y/o el principal,
segun corresponda, Indeval no estara
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segun corresponda, Indeval no estara
obligado a entregar el Titulo o la constancia
correspondiente a dicho pago, hasta que sea
integramente cubierto, sin incurrir en
responsabilidad a este respecto. La Emisora
no esta obligada a pagar cantidades
adicionales respecto de impuestos de
retencion o de cualquier impuesto
equivalente, aplicables en relaciéon con los
pagos que realice respecto de los
Certificados Bursétiles.

TPLAY 00222

segun corresponda, Indeval no estara
obligado a entregar el Titulo o la constancia
correspondiente a dicho pago, hasta que sea
integramente cubierto, sin incurrir en
responsabilidad a este respecto. La Emisora
no esta obligada a pagar cantidades
adicionales respecto de impuestos de
retencion o de cualquier impuesto
equivalente, aplicables en relacién con los
pagos que realice respecto de los
Certificados Bursétiles.

Fecha: 2023-12-31

TPLAY 22

obligado a entregar el Titulo o la constancia
correspondiente a dicho pago, hasta que sea
integramente cubierto, sin incurrir en
responsabilidad a este respecto. La Emisora
no esta obligada a pagar cantidades
adicionales respecto de impuestos de
retencion o de cualquier impuesto
equivalente, aplicables en relacién con los
pagos que realice respecto de los
Certificados Bursétiles.

Lugar, periodicidad y forma de pago de
intereses / Redimientos periodicidad en el
pago de intereses / rendimientos

Los intereses ordinarios que devenguen los
Certificados Bursatiles de la presente
Emisién durante cada periodo de
aproximadamente 28 (veintiocho) dias
naturales, contados a partir de la Fecha de
Emision, (cada uno un “Periodo de
Intereses”), se liquidaran en las fechas
sefialadas en el Titulo y conforme al
siguiente calendario. En caso de que la
Fecha de Pago de Intereses no sea un Dia
Habil, el pago se efectuara el Dia Habil
inmediato siguiente, salvo que se trate de la
Fecha de Vencimiento de los Certificados
Bursétiles de la presente Emisién, en cuyo
caso el pago se realizara el Dia Habil
inmediato anterior, calculandose los
intereses respectivos, en todo caso, por el
numero de dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de Pago de
Intereses correspondiente, sin duplicidad, y,
en consecuencia, el siguiente Periodo de
Intereses se disminuira en el numero de dias
en el que se haya aumentado el Periodo de
Intereses de que se trate, en el entendido
que, tratdndose del Ultimo pago de intereses,
el calculo debera comprender el nimero de
dias naturales efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Vencimiento. Fecha de
Pago de Intereses 1. miércoles, 25 de mayo
de 2022 2. miércoles, 22 de junio de 2022 3.
miércoles, 20 de julio de 2022 4. miércoles,
17 de agosto de 2022 5. miércoles, 14 de
septiembre de 2022 6. miércoles, 12 de
octubre de 2022 7. miércoles, 9 de
noviembre de 2022 8. miércoles, 7 de
diciembre de 2022 9. miércoles, 4 de enero
de 2023 10. miércoles, 1 de febrero de 2023
11. miércoles, 1 de marzo de 2023 12.
miércoles, 29 de marzo de 2023 13.
miércoles, 26 de abril de 2023 El primer pago
de intereses se efectuara precisamente el dia
25 de mayo de 2022. Los Certificados
Bursatiles seran amortizados por la Emisora
a su valor nominal en un solo pago en la
Fecha de Vencimiento (la “Fecha de Pago de
Principal”), contra entrega del presente Titulo
o de las constancias que, para tales efectos,
expida Indeval.

Los intereses ordinarios que devenguen los
Certificados Bursatiles de la presente
Emisién durante cada periodo de
aproximadamente 28 (veintiocho) dias
naturales, contados a partir de la Fecha de
Emision, (cada uno un “Periodo de
Intereses”), se liquidaran en las fechas
sefialadas en el Titulo y conforme al
siguiente calendario. En caso de que la
Fecha de Pago de Intereses no sea un Dia
Habil, el pago se efectuara el Dia Habil
inmediato siguiente, salvo que se trate de la
Fecha de Vencimiento de los Certificados
Bursatiles de la presente Emision, en cuyo
caso el pago se realizara el Dia Habil
inmediato anterior, calculandose los
intereses respectivos, en todo caso, por el
numero de dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de Pago de
Intereses correspondiente, sin duplicidad, y,
en consecuencia, el siguiente Periodo de
Intereses se disminuira en el numero de dias
en el que se haya aumentado el Periodo de
Intereses de que se trate, en el entendido
que, tratdndose del ultimo pago de intereses,
el calculo debera comprender el nimero de
dias naturales efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Vencimiento. Fecha de
Pago de Intereses 1. miércoles 18 de enero
de 2023 2. miércoles 15 de febrero de 2023
3. miércoles 15 de marzo de 2023 4.
miércoles 12 de abril de 2023 5. miércoles 10
de mayo de 2023 6. miércoles 7 de junio de
2023 7. miércoles 5 de julio de 2023 8.
miércoles 2 de agosto de 2023 9. miércoles
30 de agosto de 2023 10. miércoles 27 de
septiembre de 2023 11. miércoles 25 de
octubre de 2023 12. miércoles 22 de
noviembre de 2023 13. miércoles 20 de
diciembre de 2023 El primer pago de
intereses se efectuara precisamente el dia 18
de enero de 2023. Los Certificados Bursatiles
seran amortizados por la Emisora a su valor
nominal en un solo pago en la Fecha de
Vencimiento (la “Fecha de Pago de
Principal”), contra entrega del presente Titulo
o de las constancias que, para tales efectos,
expida Indeval.

Los intereses ordinarios que devenguen los
Certificados Burséatiles durante cada Periodo
de Intereses se liquidaran en la Fecha de
Pago de Intereses respectiva conforme al
calendario establecido en el Suplemento y en
el Titulo. En caso de que la Fecha de Pago
de Intereses no sea un Dia Habil, el pago se
efectuara Dia Habil inmediato siguiente,
salvo que se trate de la Fecha de
Vencimiento de los Certificados Bursatiles,
en cuyo caso el pago se realizara el Dia
Habil inmediato anterior, calculandose los
intereses respectivos, en todo caso, por el
numero de dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la fecha de pago de
intereses correspondiente, sin duplicidad, y,
en consecuencia, el siguiente Periodo de
Intereses se disminuira en el numero de dias
en el que se haya aumentado el Periodo de
Intereses de que se trate, en el entendido
que, tratdndose del ultimo pago de intereses,
el célculo debera comprender el nimero de
dias naturales efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Vencimiento. 1.-miércoles,
12 de octubre de 2022 21.- 24 de abril de
2024 2.-miércoles, 9 de noviembre de 2022
22.- miércoles, 22 de mayo de 2024 3.-
miércoles, 7 de diciembre de 2022 23.-
miércoles, 19 de junio de 2024 4.-miércoles,
4 de enero de 2023 24.-miércoles, 17 de julio
de 2024 5.-miércoles, 1 de febrero de 2023
25.-miércoles, 14 de agosto de 2024 6.-
miércoles, 1 de marzo de 2023 26.-
miércoles, 11 de septiembre de 2024 7.-
miércoles, 29 de marzo de 2023 27 .-
miércoles, 9 de octubre de 2024 8.-
miércoles, 26 de abril de 2023 28.-miércoles,
6 de noviembre de 2024 9.-miércoles, 24 de
mayo de 2023 29.-miércoles, 4 de diciembre
de 2024 10.-miércoles, 21 de junio de 2023
30.-miércoles, 1 de enero de 2025 11.-
miércoles, 19 de julio de 2023 31.-miércoles,
29 de enero de 2025 12.-miércoles, 16 de
agosto de 2023 32.-miércoles, 26 de febrero
de 2025 13.-miércoles, 13 de septiembre de
2023 33.-miércoles, 26 de marzo de 2025
14.-miércoles, 11 de octubre de 2023 34.-
miércoles, 23 de abril de 2025 15.-miércoles,
8 de noviembre de 2023 35.-miércoles, 21 de
mayo de 2025 16.-miércoles, 6 de diciembre
de 2023 36.-miércoles, 18 de junio de 2025
17 .-miércoles, 3 de enero de 2024 37.-
miércoles, 16 de julio de 2025 18.-miércoles,
31 de enero de 2024 38.-miércoles, 13 de
agosto de 2025 19.-miércoles, 28 de febrero
de 2024 39.-miércoles, 10 de septiembre de
2025 20.-miércoles, 27 de marzo de 2024 El
primer pago de intereses se efectuara
precisamente el dia 12 de octubre de 2022.
Los Certificados Bursatiles seran
amortizados por la Emisora a su valor
nominal en un solo pago en la Fecha de
Vencimiento (la “Fecha de Pago de
Principal”), contra entrega del presente Titulo
o de las constancias que, para tales efectos,
expida Indeval.

Lugar y forma de pago de intereses o
rendimientos y principal

El principal y los intereses ordinarios
devengados respecto de los Certificados
Bursétiles seran pagados por la Emisora en

El principal y los intereses ordinarios
devengados respecto de los Certificados
Bursatiles seran pagados por la Emisora en

El principal y los intereses ordinarios
devengados respecto de los Certificados
Bursatiles seran pagados por la Emisora en
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Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

cada Fecha de Pago de Intereses, en la
Fecha de Vencimiento, en el entendido que
si alguna de dichas fechas fuere inhabil, los
pagos respectivos se realizaran el Dia Habil
inmediato siguiente, salvo que se trate de la
Fecha de Vencimiento de los Certificados
Bursétiles, en cuyo caso el pago se realizara
el Dia Habil inmediato anterior, mediante
transferencia electronica de fondos, a través
de los sistemas de Indeval, contra la entrega
del Titulo o bien de las constancias o
certificaciones que, para tales efectos, expida
Indeval. El domicilio de Indeval se ubica en
Av. Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3,
Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México.

Para efectos del Titulo y del presente Aviso,
“Dia Habil" significa cualquier dia excepto
sabados, domingos y cualquier otro dia en
que las entidades financieras sujetas a la
supervision de la CNBV deberan cerrar sus
puertas y suspender operaciones, en
términos de las disposiciones que, al efecto,
emita dicha comision.

Los Certificados Bursatiles de la presente
Emision dejaran de causar intereses a partir
de la fecha sefialada para su pago total
siempre que la Emisora hubiere constituido
en Indeval el depésito del importe de la
amortizacién y, en su caso, de los intereses
correspondientes, a mas tardar a las 11:00
horas (hora de la Ciudad de México) de la
fecha de pago correspondiente.

En el caso de mora, la suma que se adeude
por concepto de intereses moratorios debera
ser cubierta en el domicilio del
Representante Comun ubicado en Av.
Cordillera de los Andes No. 265, Piso 2, Col.
Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad
de México, a mas tardar a las 11:00 horas
(hora de la Ciudad de México) del dia en que
se efectué el pago, contra la entrega del
Titulo, o bien, contra la entrega de las
constancias que, para tales efectos, expida
Indeval, en el entendido que, cualquier pago
que se reciba se aplicara, en primer término,
a cubrir intereses vencidos y no pagados
(moratorios y ordinarios, en ese orden) y,
posteriormente, al principal. Lo anterior, en el
entendido que las constancias que emita
Indeval no ampararan el pago de intereses
moratorios.

En caso de que los intereses
correspondientes a algun periodo y/o el
principal no sean cubiertos en su totalidad, el
Indeval no estara obligado a entregar el
Titulo o la constancia correspondiente a
dicho pago, sino hasta que sean
integramente cubiertos. En cualquier caso,
Indeval no sera responsable si entregare o
no el Titulo o la constancia correspondiente a
dicho pago, en caso de que no haya sido
integramente cubierto.

TPLAY 00222

cada Fecha de Pago de Intereses, en la
Fecha de Vencimiento, en el entendido que
si alguna de dichas fechas fuere inhabil, los
pagos respectivos se realizaran el Dia Habil
inmediato siguiente, salvo que se trate de la
Fecha de Vencimiento de los Certificados
Bursatiles, en cuyo caso el pago se realizara
el Dia Habil inmediato anterior, mediante
transferencia electronica de fondos, a través
de los sistemas de Indeval, contra la entrega
del Titulo o bien de las constancias o
certificaciones que, para tales efectos, expida
Indeval. El domicilio de Indeval se ubica en
Av. Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3,
Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México.

Para efectos del Titulo y del presente Aviso,
“Dia Habil" significa cualquier dia excepto
sabados, domingos y cualquier otro dia en
que las entidades financieras sujetas a la
supervision de la CNBV deberan cerrar sus
puertas y suspender operaciones, en
términos de las disposiciones que, al efecto,
emita dicha comision.

Los Certificados Bursatiles de la presente
Emision dejaran de causar intereses a partir
de la fecha sefialada para su pago total
siempre que la Emisora hubiere constituido
en Indeval el depésito del importe de la
amortizacién y, en su caso, de los intereses
correspondientes, a mas tardar a las 11:00
horas (hora de la Ciudad de México) de la
fecha de pago correspondiente.

En el caso de mora, la suma que se adeude
por concepto de intereses moratorios debera
ser cubierta en el domicilio del
Representante Comun ubicado en Av.
Cordillera de los Andes No. 265, Piso 2, Col.
Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad
de México, a méas tardar a las 11:00 horas
(hora de la Ciudad de México) del dia en que
se efectué el pago, contra la entrega del
Titulo, o bien, contra la entrega de las
constancias que, para tales efectos, expida
Indeval, en el entendido que, cualquier pago
que se reciba se aplicara, en primer término,
a cubrir intereses vencidos y no pagados
(moratorios y ordinarios, en ese orden) y,
posteriormente, al principal. Lo anterior, en el
entendido que las constancias que emita
Indeval no ampararan el pago de intereses
moratorios.

En caso de que los intereses
correspondientes a algun periodo y/o el
principal no sean cubiertos en su totalidad, el
Indeval no estara obligado a entregar el
Titulo o la constancia correspondiente a
dicho pago, sino hasta que sean
integramente cubiertos. En cualquier caso,
Indeval no sera responsable si entregare o
no el Titulo o la constancia correspondiente a
dicho pago, en caso de que no haya sido
integramente cubierto.

Fecha: 2023-12-31

TPLAY 22

cada Fecha de Pago de Intereses, en la
Fecha de Vencimiento, en el entendido que
si alguna de dichas fechas fuere inhabil, los
pagos respectivos se realizaran el Dia Habil
inmediato siguiente, salvo que se trate de la
Fecha de Vencimiento de los Certificados
Bursatiles, en cuyo caso el pago se realizara
el Dia Habil inmediato anterior, mediante
transferencia electronica de fondos, a través
de los sistemas de Indeval, contra la entrega
del Titulo o bien de las constancias o
certificaciones que, para tales efectos, expida
Indeval. El domicilio de Indeval se ubica en
Av. Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3,
Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México.

Para efectos del Titulo y del presente Aviso,
“Dia Habil" significa cualquier dia excepto
sabados, domingos y cualquier otro dia en
que las entidades financieras sujetas a la
supervision de la CNBV deberan cerrar sus
puertas y suspender operaciones, en
términos de las disposiciones que, al efecto,
emita dicha comision.

Los Certificados Bursatiles de la presente
Emision dejaran de causar intereses a partir
de la fecha sefialada para su pago total
siempre que la Emisora hubiere constituido
en Indeval el depésito del importe de la
amortizacién y, en su caso, de los intereses
correspondientes, a mas tardar a las 11:00
horas (hora de la Ciudad de México) de la
fecha de pago correspondiente.

En el caso de mora, la suma que se adeude
por concepto de intereses moratorios debera
ser cubierta en el domicilio del
Representante Comun ubicado en Av.
Cordillera de los Andes No. 265, Piso 2, Col.
Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad
de México, a méas tardar a las 11:00 horas
(hora de la Ciudad de México) del dia en que
se efectué el pago, contra la entrega del
Titulo, o bien, contra la entrega de las
constancias que, para tales efectos, expida
Indeval, en el entendido que, cualquier pago
que se reciba se aplicara, en primer término,
a cubrir intereses vencidos y no pagados
(moratorios y ordinarios, en ese orden) y,
posteriormente, al principal. Lo anterior, en el
entendido que las constancias que emita
Indeval no ampararan el pago de intereses
moratorios.

En caso de que los intereses
correspondientes a algun periodo y/o el
principal no sean cubiertos en su totalidad, el
Indeval no estara obligado a entregar el
Titulo o la constancia correspondiente a
dicho pago, sino hasta que sean
integramente cubiertos. En cualquier caso,
Indeval no sera responsable si entregare o
no el Titulo o la constancia correspondiente a
dicho pago, en caso de que no haya sido
integramente cubierto.

Subordinacion de los titulos, en su caso

Los Certificados Bursatiles constituyen
obligaciones directas, comunes y no
subordinadas de la Emisora y tienen una
prelacion de pago equivalente (pari passu) a
sus obligaciones de pago frente a todos los
demas acreedores comunes del mismo
grado, con excepcion de aquellas
obligaciones de pago que tengan preferencia
conforme a las leyes de México, incluyendo
sin limitacion la Ley de Concursos
Mercantiles.

Los Certificados Bursatiles constituyen
obligaciones directas, comunes y no
subordinadas de la Emisora y tienen una
prelacion de pago equivalente (pari passu) a
sus obligaciones de pago frente a todos los
demas acreedores comunes del mismo
grado, con excepcion de aquellas
obligaciones de pago que tengan preferencia
conforme a las leyes de México, incluyendo
sin limitacion la Ley de Concursos
Mercantiles.

Los Certificados Bursatiles constituyen
obligaciones directas, comunes y no
subordinadas de la Emisora y tienen una
prelacion de pago equivalente (pari passu) a
sus obligaciones de pago frente a todos los
demas acreedores comunes del mismo
grado, con excepcion de aquellas
obligaciones de pago que tengan preferencia
conforme a las leyes de México, incluyendo
sin limitacion la Ley de Concursos
Mercantiles.

Amortizacién y amortizacién anticipada /
vencimiento anticipado, en su caso

En el supuesto de que suceda cualquiera de
los siguientes eventos (cada uno, una
“Causa de Vencimiento Anticipado”), previo
acuerdo de la Asamblea de Tenedores, se
podran dar por vencidos anticipadamente los
Certificados Bursatiles en los términos y

En el supuesto de que suceda cualquiera de
los siguientes eventos (cada uno, una
“Causa de Vencimiento Anticipado”), previo
acuerdo de la Asamblea de Tenedores, se
podran dar por vencidos anticipadamente los
Certificados Bursatiles en los términos y

En el supuesto de que suceda cualquiera de
los siguientes eventos (cada uno, una
“Causa de Vencimiento Anticipado”), previo
acuerdo de la Asamblea de Tenedores, se
podran dar por vencidos anticipadamente los
Certificados Bursatiles en los términos y
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condiciones establecidos mas adelante:

() la falta de pago de cualquiera
de las obligaciones a cargo de la Emisora,
derivadas o contenidas en el Titulo y dicho
pago no se realizare dentro de los 3 (tres)
Dias Habiles siguientes a la fecha en que
debi6 realizarse;

2) si la Emisora rechazare,
reclamare o impugnare, mediante un
procedimiento iniciado conforme a la
legislacion aplicable, la validez o exigibilidad
de los Certificados Bursatiles;

3) si (a) la Emisora inicia
voluntariamente un caso u otro
procedimiento encausado a la liquidacién,
reestructuracion con respecto a sus deudas
bajo cualquier procedimiento de quiebra o
concurso mercantil, o busque la designacién
de un interventor, sindico, conciliador,
visitador, liquidador, custodio u otro
funcionario similar para si o para cualquier
parte Material de sus bienes en términos de
la Legislacion Aplicable, o consienta dicha
designacion o toma de posesion de dichos
funcionarios o cualquier otro procedimiento
similar que se inicie en su contra, o que
hiciera una cesién general para beneficio de
los acreedores o si incumpliera
generalizadamente en el pago de sus
obligaciones, o si emprendiera cualquier
accioén corporativa para autorizar cualquiera
de las acciones anteriores; o (b) cualquier
tercero obtuviera una resolucién judicial de
autoridad competente en contra de la
Emisora que tuviera como fin la liquidacion,
disolucion, reestructuracién u otro tipo de
procedimiento de quiebra o concurso
mercantil u otra ley similar vigente en esta
fecha o en el futuro o que busque la
designacion de un interventor, sindico,
conciliador, visitador, liquidador, custodio u
otro funcionario similar para la Emisora, o
para cualquier parte Material de sus bienes;
4) si la inscripcion de los
Certificados Bursatiles en el RNV que
mantiene la CNBYV fuere cancelada;

(5) si (a) la Emisora otorga en favor
de terceros obligaciones solidarias, garantias
reales o personales fuera del curso ordinario
de sus negocios siempre que sean
Materiales; o (b) si cualquier Autoridad
Gubernamental confisca, expropia o
embarga una parte Material de los bienes
muebles o inmuebles o de los demas activos
de la Emisora, o de las acciones
representativas del capital social de la
Emisora, o si dicha Autoridad Gubernamental
asume custodia o control de cualquier parte
Material de la propiedad o los demas activos
o del negocio o las operaciones de la
Emisora que evite que la Emisora realice sus
negocios u operaciones o cualquier parte
sustancial de los mismos;

(6) si la Emisora proporciona al
Representante Comun, a la CNBV, a la BIVA
o a los Tenedores informacién incorrecta o
falsa en cualquier aspecto relevante con
motivo de la Emision de los Certificados
Bursatiles o en cumplimiento de sus
obligaciones conforme al titulo que
documenta la presente Emisién, y dicha
informacién no se haya rectificado en un
periodo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la fecha en que se reciba
notificacion por escrito del Representante
Comun de dicha situacion;

7) si (a) la Emisora no realiza el
pago, a su vencimiento (ya sea a su
vencimiento programado o anticipado y
después de haber transcurrido cualquier

condiciones establecidos mas adelant

(1) la falta de pago de cualquiera
de las obligaciones a cargo de la Emisora,
derivadas o contenidas en el Titulo y dicho
pago no se realizare dentro de los 3 (tres)
Dias Habiles siguientes a la fecha en que
debi6 realizarse;

2) si la Emisora rechazare,
reclamare o impugnare, mediante un
procedimiento iniciado conforme a la
legislacion aplicable, la validez o exigibilidad
de los Certificados Bursétiles;

3) si (a) la Emisora inicia
voluntariamente un caso u otro
procedimiento encausado a la liquidacion,
reestructuracion con respecto a sus deudas
bajo cualquier procedimiento de quiebra o
concurso mercantil, o busque la designacion
de un interventor, sindico, conciliador,
visitador, liquidador, custodio u otro
funcionario similar para si o para cualquier
parte Material de sus bienes en términos de
la Legislacion Aplicable, o consienta dicha
designacion o toma de posesion de dichos
funcionarios o cualquier otro procedimiento
similar que se inicie en su contra, o que
hiciera una cesién general para beneficio de
los acreedores o si incumpliera
generalizadamente en el pago de sus
obligaciones, o si emprendiera cualquier
accioén corporativa para autorizar cualquiera
de las acciones anteriores; o (b) cualquier
tercero obtuviera una resolucién judicial de
autoridad competente en contra de la
Emisora que tuviera como fin la liquidacion,
disolucion, reestructuracién u otro tipo de
procedimiento de quiebra o concurso
mercantil u otra ley similar vigente en esta
fecha o en el futuro o que busque la
designacion de un interventor, sindico,
conciliador, visitador, liquidador, custodio u
otro funcionario similar para la Emisora, o
para cualquier parte Material de sus bienes;
4) si la inscripcion de los
Certificados Bursatiles en el RNV que
mantiene la CNBYV fuere cancelada;

(5) si (a) la Emisora otorga en favor
de terceros obligaciones solidarias, garantias
reales o personales fuera del curso ordinario
de sus negocios siempre que sean
Materiales; o (b) si cualquier Autoridad
Gubernamental confisca, expropia o
embarga una parte Material de los bienes
muebles o inmuebles o de los demas activos
de la Emisora, o de las acciones
representativas del capital social de la
Emisora, o si dicha Autoridad Gubernamental
asume custodia o control de cualquier parte
Material de la propiedad o los demas activos
o del negocio o las operaciones de la
Emisora que evite que la Emisora realice sus
negocios u operaciones o cualquier parte
sustancial de los mismos;

(6) si la Emisora proporciona al
Representante Comun, a la CNBV, a la BIVA
o0 a los Tenedores informacién incorrecta o
falsa en cualquier aspecto relevante con
motivo de la Emision de los Certificados
Bursatiles o en cumplimiento de sus
obligaciones conforme al titulo que
documenta la presente Emisién, y dicha
informacién no se haya rectificado en un
periodo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la fecha en que se reciba
notificacion por escrito del Representante
Comun de dicha situacion;

7) si (a) la Emisora no realiza el
pago, a su vencimiento (ya sea a su
vencimiento programado o anticipado y
después de haber transcurrido cualquier

condiciones establecidos mas adelante:

(1) la falta de pago de cualquiera
de las obligaciones a cargo de la Emisora,
derivadas o contenidas en el Titulo y dicho
pago no se realizare dentro de los 3 (tres)
Dias Habiles siguientes a la fecha en que
debi6 realizarse;

2) si la Emisora rechazare,
reclamare o impugnare, mediante un
procedimiento iniciado conforme a la
legislacion aplicable, la validez o exigibilidad
de los Certificados Bursétiles;

3) si (a) la Emisora inicia
voluntariamente un caso u otro
procedimiento encausado a la liquidacion,
reestructuracion con respecto a sus deudas
bajo cualquier procedimiento de quiebra o
concurso mercantil, o busque la designaciéon
de un interventor, sindico, conciliador,
visitador, liquidador, custodio u otro
funcionario similar para si o para cualquier
parte Material de sus bienes en términos de
la Legislacion Aplicable, o consienta dicha
designacion o toma de posesion de dichos
funcionarios o cualquier otro procedimiento
similar que se inicie en su contra, o que
hiciera una cesién general para beneficio de
los acreedores o si incumpliera
generalizadamente en el pago de sus
obligaciones, o si emprendiera cualquier
accioén corporativa para autorizar cualquiera
de las acciones anteriores; o (b) cualquier
tercero obtuviera una resolucién judicial de
autoridad competente en contra de la
Emisora que tuviera como fin la liquidacion,
disolucion, reestructuracién u otro tipo de
procedimiento de quiebra o concurso
mercantil u otra ley similar vigente en esta
fecha o en el futuro o que busque la
designacion de un interventor, sindico,
conciliador, visitador, liquidador, custodio u
otro funcionario similar para la Emisora, o
para cualquier parte Material de sus bienes;
4) si la inscripcion de los
Certificados Bursatiles en el RNV que
mantiene la CNBV fuere cancelada;

(5) si (a) la Emisora otorga en favor
de terceros obligaciones solidarias, garantias
reales o personales fuera del curso ordinario
de sus negocios siempre que sean
Materiales; o (b) si cualquier Autoridad
Gubernamental confisca, expropia o
embarga una parte Material de los bienes
muebles o inmuebles o de los demas activos
de la Emisora, o de las acciones
representativas del capital social de la
Emisora, o si dicha Autoridad Gubernamental
asume custodia o control de cualquier parte
Material de la propiedad o los demas activos
o del negocio o las operaciones de la
Emisora que evite que la Emisora realice sus
negocios u operaciones o cualquier parte
sustancial de los mismos;

(6) si la Emisora proporciona al
Representante Comun, a la CNBV, a la BIVA
o a los Tenedores informacion incorrecta o
falsa en cualquier aspecto relevante con
motivo de la Emision de los Certificados
Bursatiles o en cumplimiento de sus
obligaciones conforme al titulo que
documenta la presente Emisién, y dicha
informacién no se haya rectificado en un
periodo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la fecha en que se reciba
notificacion por escrito del Representante
Comun de dicha situacion;

) si (a) la Emisora no realiza el
pago, a su vencimiento (ya sea a su
vencimiento programado o anticipado y
después de haber transcurrido cualquier
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TPLAY 22

Caracteristicas de los titulos de deuda [!

periodo de gracia aplicable), del monto
principal de cualquier Deuda cuyo monto sea
superior, individualmente o en conjunto, a
USD$300,000,000.00 o su equivalente en
cualquier otra moneda, o (b) se declara
vencida o pagadera anticipadamente
cualquier Deuda de la Emisora cuyo monto
sea superior, individualmente o en conjunto,
a USD$300,000,000.00 o su equivalente en
cualquier otra moneda; o

8) si ocurre un Cambio de Control.

Siempre y cuando exista una resolucién por
parte de la Asamblea de Tenedores
determinando la existencia de una Causa de
Vencimiento Anticipado con base en lo
sefialado en los incisos anteriores y en caso
de que este ocurra y continGe por un plazo
mayor a 15 (quince) dias habiles sin haberse
subsanado, en el entendido que dicho
periodo de cura Unicamente sera aplicable
para el inciso (5) y (7) de la presente seccion,
se daran por vencidos automaticamente, sin
necesidad de aviso previo de incumplimiento,
presentacion, requerimiento de pago,
protesto o notificacién de cualquier
naturaleza, judicial o extrajudicial,
haciéndose exigible de inmediato la suma
principal insoluta de los Certificados
Bursétiles y los intereses devengados y no
pagados con respecto de los mismos. El
Representante Comun dara a conocer a la
BIVA (a través del Sistema de Divulgacion o
de los medios que determine), asi como a
Indeval (por escrito o por los medios que
determine), en cuanto se tenga conocimiento
de alguna Causa de Vencimiento Anticipado.

periodo de gracia aplicable), del monto
principal de cualquier Deuda cuyo monto sea
superior, individualmente o en conjunto, a
USD$300,000,000.00 o su equivalente en
cualquier otra moneda, o (b) se declara
vencida o pagadera anticipadamente
cualquier Deuda de la Emisora cuyo monto
sea superior, individualmente o en conjunto,
a USD$300,000,000.00 o su equivalente en
cualquier otra moneda; o

8) si ocurre un Cambio de Control.

Siempre y cuando exista una resolucién por
parte de la Asamblea de Tenedores
determinando la existencia de una Causa de
Vencimiento Anticipado con base en lo
sefialado en los incisos anteriores y en caso
de que este ocurra y continde por un plazo
mayor a 15 (quince) dias habiles sin haberse
subsanado, en el entendido que dicho
periodo de cura Unicamente sera aplicable
para el inciso (5) y (7) de la presente seccion,
se daran por vencidos automaticamente, sin
necesidad de aviso previo de incumplimiento,
presentacion, requerimiento de pago,
protesto o notificacién de cualquier
naturaleza, judicial o extrajudicial,
haciéndose exigible de inmediato la suma
principal insoluta de los Certificados
Bursatiles y los intereses devengados y no
pagados con respecto de los mismos. El
Representante Comun dara a conocer a la
BIVA (a través del Sistema de Divulgacion o
de los medios que determine), asi como a
Indeval (por escrito o por los medios que
determine), en cuanto se tenga conocimiento
de alguna Causa de Vencimiento Anticipado.

periodo de gracia aplicable), del monto
principal de cualquier Deuda cuyo monto sea
superior, individualmente o en conjunto, a
USD$300,000,000.00 o su equivalente en
cualquier otra moneda, o (b) se declara
vencida o pagadera anticipadamente
cualquier Deuda de la Emisora cuyo monto
sea superior, individualmente o en conjunto,
a USD$300,000,000.00 o su equivalente en
cualquier otra moneda; o

8) si ocurre un Cambio de Control.

Siempre y cuando exista una resolucién por
parte de la Asamblea de Tenedores
determinando la existencia de una Causa de
Vencimiento Anticipado con base en lo
sefialado en los incisos anteriores y en caso
de que este ocurra y continde por un plazo
mayor a 15 (quince) dias habiles sin haberse
subsanado, en el entendido que dicho
periodo de cura Unicamente sera aplicable
para el inciso (5) y (7) de la presente seccion,
se daran por vencidos automaticamente, sin
necesidad de aviso previo de incumplimiento,
presentacion, requerimiento de pago,
protesto o notificacién de cualquier
naturaleza, judicial o extrajudicial,
haciéndose exigible de inmediato la suma
principal insoluta de los Certificados
Bursatiles y los intereses devengados y no
pagados con respecto de los mismos. El
Representante Comun dara a conocer a la
BIVA (a través del Sistema de Divulgacion o
de los medios que determine), asi como a
Indeval (por escrito o por los medios que
determine), en cuanto se tenga conocimiento
de alguna Causa de Vencimiento Anticipado.

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles seran
quirografarios y no contaran con garantia
especifica alguna.

Los Certificados Bursatiles seran
quirografarios y no contaran con garantia
especifica alguna.

Los Certificados Bursatiles seran
quirografarios y no contaran con garantia
especifica alguna.

Fiduciario, en su caso

No Aplica

No Aplica

Calificacion de valores [Sinopsis]

Otro [Miembro]

No Aplica

Calificacién

1M

Calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Significado de la calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Nombre No Aplica No Aplica No Aplica
Calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Significado de la calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro] ‘
Calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Significado de la calificacién No Aplica No Aplica No Aplica

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V. [Miembro]

1M

AM

Significado de la calificacion

Calificacién

Significa un nivel alto de calificacion, con alta
certeza en el pago oportuno y cuyos factores
de liquidez y proteccion son muy buenos.
Esta calificacién no constituye una
recomendacion de inversioén y que puede
estar sujeta a actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con las
metodologias de la institucion calificadora de
valores.

HR2

Significa un nivel alto de calificacion, con alta
certeza en el pago oportuno y cuyos factores
de liquidez y proteccion son muy buenos.
Esta calificacién no constituye una
recomendacion de inversién y que puede
estar sujeta a actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con las
metodologias de la institucion calificadora de
valores.

HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

HR2

significa que las emisiones cuentan con
buena calidad crediticia. Los factores de
proteccién son adecuados, sin embargo, en
periodos de bajas en la actividad econémica,
los riesgos son mayores y mas variables.
Esta calificacion no constituye una
recomendacion de inversion y que puede
estar sujeta a actualizaciones en cualquier
momento, de conformidad con las
metodologias de la institucién calificadora de
valores.

HRA

Significado de la calificacion

Significa que el emisor o emision con esta
calificacion ofrece una capacidad aceptable
para el pago oportuno de obligaciones de
deuda de corto plazo y mantiene un mayor
riesgo crediticio comparado con instrumentos
de mayor calificacién crediticia. Esta
calificacién no constituye una recomendacion

Significa que el emisor o emision con esta
calificacion ofrece una capacidad aceptable
para el pago oportuno de obligaciones de
deuda de corto plazo y mantiene un mayor
riesgo crediticio comparado con instrumentos
de mayor calificacién crediticia. Esta
calificacién no constituye una recomendacion

significa Que el emisor o emision ofrece
seguridad aceptable para el pago oportuno
de obligaciones de deuda. Mantienen bajo
riesgo crediticio ante escenarios econémicos
adversos. Esta calificaciéon no constituye una
recomendacion de inversion y que puede
estar sujeta a actualizaciones en cualquier
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DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

y que p J
actualizaciones en cualquier momento, de
conformidad con las metodologias de la

institucion calificadora de valores.

No Aplica

y que p J
actualizaciones en cualquier momento, de
conformidad con las metodologias de la
institucion calificadora de valores.

No Aplica

Fecha: 2023-12-31

metodologias de la institucién calificadora de
valores.

No Aplica

Significado de la calificacion
Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Significado de la calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro] ‘
Calificacion No Aplica No Aplica No Aplica
Significado de la calificacion No Aplica No Aplica No Aplica

Representante comun

ClBanco, S.A., Institucién de Banca Muiltiple

ClBanco, S.A., Institucién de Banca Muiltiple

ClBanco, S.A., Institucién de Banca Muiltiple

Depositario

S.D. Indeval Institucién para el Dep6sito de
Valores, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucién para el Dep6sito de
Valores, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucién para el Dep6sito de
Valores, S.A. de C.V.

Régimen fiscal

Los intereses que devenguen los Certificados
Bursatiles se sujetaran, (i) para las personas
fisicas y morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo previsto en los articulos
54, 55, 135 y demas disposiciones aplicables
de la Ley del Impuesto sobre la Renta
(“LISR”), de su Reglamento y de la
Resolucién Miscelanea Fiscal vigentes, y (ii)
tratdndose de personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 153,
166 y demas disposiciones aplicables de la
LISR, de su Reglamento y de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigentes. Lo anterior, salvo
que el régimen fiscal aplicable vigente sea
modificado, lo cual podria suceder a lo largo
de la vigencia del Programa o de alguna
Emision. Los posibles adquirentes de los
Certificados Bursatiles deberan consultar con
sus asesores las consecuencias fiscales
resultantes de su inversion en los
Certificados Bursatiles, incluyendo la
aplicacién de reglas especificas respecto a
su situacion particular.

Los intereses que devenguen los Certificados
Bursatiles se sujetaran, (i) para las personas
fisicas y morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo previsto en los articulos
54, 55, 135 y demas disposiciones aplicables
de la Ley del Impuesto sobre la Renta
(“LISR”), de su Reglamento y de la
Resolucién Miscelanea Fiscal vigentes, y (ii)
tratdndose de personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 153,
166 y demas disposiciones aplicables de la
LISR, de su Reglamento y de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigentes. Lo anterior, salvo
que el régimen fiscal aplicable vigente sea
modificado, lo cual podria suceder a lo largo
de la vigencia del Programa o de alguna
Emision. Los posibles adquirentes de los
Certificados Bursatiles deberan consultar con
sus asesores las consecuencias fiscales
resultantes de su inversion en los
Certificados Bursatiles, incluyendo la
aplicacién de reglas especificas respecto a
su situacion particular.

Los intereses que devenguen los Certificados
Bursatiles se sujetaran, (i) para las personas
fisicas y morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo previsto en los articulos
54, 55, 135 y demas disposiciones aplicables
de la Ley del Impuesto sobre la Renta
(“LISR”"), de su Reglamento y de la
Resolucién Miscelanea Fiscal vigentes, y (ii)
tratdndose de personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 153,
166 y demas disposiciones aplicables de la
LISR, de su Reglamento y de la Resolucién
Miscelanea Fiscal vigentes. Lo anterior, salvo
que el régimen fiscal aplicable vigente sea
modificado, lo cual podria suceder a lo largo
de la vigencia del Programa o de alguna
Emision. Los posibles adquirentes de los
Certificados Bursatiles deberan consultar con
sus asesores las consecuencias fiscales
resultantes de su inversion en los
Certificados Bursatiles, incluyendo la
aplicacién de reglas especificas respecto a
su situacion particular.

Observaciones

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de

control durante la vigencia de la emision:

La Emisora no puede predecir si durante la vigencia de las emisiones referidas en este apartado, existiran o no
condiciones que generen un cambio de control. Sin embargo, de darse el supuesto anterior, la Emisora

buscara:

e Dar cumplimiento a las obligaciones de hacer y no hacer contenidas en los suplementos y
titulos respectivos.

o Tomar decisiones de manera informada y consensuada con las diversas areas involucradas.
e Actuar con apego a sus estatutos, legislacion aplicable y las mejores practicas.

legales aplicables.

No afectar los intereses de los inversionistas y/o tenedores de los certificados bursatiles.
Divulgar al publico inversionista la informacion requerida conforme a las disposiciones
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Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

La Emisora no puede predecir si durante la vigencia de las emisiones referidas en este apartado, existirdn o no
condiciones que generen una toma de decisiones respecto a las estructuras corporativas. Sin embargo, de darse
el supuesto anterior, la Emisora buscara:

o Dar cumplimiento a las obligaciones de hacer y no hacer contenidas en los suplementos y
titulos respectivos.

Tomar decisiones de manera informada y consensuada con las diversas areas involucradas.
Actuar con apego a sus estatutos, legislacion aplicable y las mejores practicas.
No afectar los intereses de los inversionistas y/o tenedores de los certificados bursatiles.

o Divulgar al publico inversionista la informacion requerida conforme a las disposiciones
legales aplicables.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:

La Emisora no puede predecir si durante la vigencia de las emisiones referidas en este apartado, existiran o no
condiciones que generen una toma de decisiones sobre la venta o constitucion de gravamenes sobre activos
esenciales. Sin embargo, de darse el supuesto anterior, la Emisora buscara:

o Dar cumplimiento a las obligaciones de hacer y no hacer contenidas en los suplementos y
titulos respectivos.

e Tomar decisiones de manera informada y consensuada con las diversas areas involucradas.
e Actuar con apego a sus estatutos, legislacion aplicable y las mejores practicas.
o No afectar los intereses de los inversionistas y/o tenedores de los certificados bursatiles.

Divulgar al publico inversionista la informacion requerida conforme a las disposiciones
legales aplicables.

11 de 125



Clave de Cotizacion: TPLAY Fecha: 2023-12-31

indice

[411000-AR] Datos generales - REPOIME ANUAL.........c.ocieiiiieiiciee ettt st ae s enaenees 1

[412000-N] Portada reporte @nUAL...........ooeeiiecieiieeseeeeeee ettt ettt see et e sseesteeneesteeneesaeeneesneensesneenses 2

[413000-N] INfOrmMaCiON GENEIAL .......cc.eoiieieeeeeee ettt ettt e s e et e et e teeseeseeensesseensesseensesneensesneans 14
Glosario de terminos Y defiNICIONES: ......c..oiiiiiee et 14
RESUMEN EJECULIVO: ...ttt ettt ettt ae e bt e st eseeseeseeseeseenis 19
FACIOIES dE MESGO: ..ttt ettt et a st ae et ae st e st e st e bt ese e st eaeeneeneeseenis 27
ORIOS VAIOTES: ...ttt a bt h bbbt b bt b e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt ebesb e ebe e bt s bt e bt ebesbeebeebesseeseeee 49
Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro: .........cccccevveeiiirininiceeeneeeeee 50
Destino de [0S FONUOS, BN SU CASO: ......uvviiiiiiiiie ettt ettt e ettt e e s sttt e e s s bbbt e e ssbbteeessabateeesssbbsesssasbaseessssrrssesas 50
Documentos de CaraCter PUDIICO:.........ooi ettt sttt e st et e st e ensesreensesseesesneensennnens 51

[417000-N] LA ©IMISOFA.....ccceeiiieieiiiiesieeteseete st ete st esteseetesteessesseessesseessesssessesssesseessesseensesssensessserseansessesnsesseensesseensenns 52
Historia y desarrollo de 12 @MISOIa:..........couiiiiiiiirieieeeeee ettt b e bbb st b e b e b e 52
(D=t ol gToTed o] g W (=]l g T=To T Tox (o Lo TP TSP PP POPPIPRPIIPON 56
F 1AV o F= o I gy T Vo T o =TSR 56
Canales de diStIIDUCION: ........c.ooiii bbb ettt b st st et st e st e b et et e nsesenee 64
Patentes, licencias, marcas ¥ OtroS CONratOS: ........cccviieiiiieiecere ettt sneene s 65
PrINCIPAIES CHENIES ... .ot sttt et e s te et e steense s s e e teesee st e essesseensesseensesseensesnnensens 65
Legislacion aplicable y situacion tribUtaria:............ovoiiiiiii e 66
RECUISOS NUMANOS: ...ttt ettt et ettt et e st e st et e st e st et ea e eaees e eaeeneeseeneeneens 67
Desempeno ambBIENTAL: ...........ooui ettt e st e be et e reenaesreenaenreens 68
INFOrMACION A& MEICAUO: ........iiiiiiieiet et b et b e bbbttt e st e st et et et e b e tennennan 69
oE U Ted (U] = oo 4 oTo] = 1117 SRS 80
DescripCion de 10S PrinCIPales @CHIVOS: ........couiiiiiiieiee ettt et s it e e ebe e beestbeebeesbaestbeenbeestsesnreens 81
Procesos judiciales, administrativos 0 arbitrales: ...........oovvieiiieiicee e 82
Acciones representativas del capital SOCIAL: ...........cooveiviiiiiiii e et e 84
DIVIAENUOS: ...ttt b bbb st b e b et bbbt b e bbb e bt bt r e 85

12 de 125



Clave de Cotizacion: TPLAY Fecha: 2023-12-31

[424000-N] INformacion fINANCIEIA ............ccoiuieiieiieciecececeee ettt e st s e e s te s b e steesaesteessesseestessaesessnens 86
Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion: ...........cccccevevennenen. 86
INforme de Créditos FEIEVANTES: .......c.ooiiii e st st b e s be st bbb naas 87

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera de la

BIMISOIA: ..iiutiiitieeieeitte et et e sttt eebeesteesbeesbeesabe e beeabeasaseebeasssesabeebeesaseeabeassseeaseanbaessseeabeesbaesaseansaestseeaseesaesaseenbeessaesaseensens 94
RNCTT0] 2= Lo [o T3 [N F= W o] 1= = o (o o AP RRPSRPR 95
Situacién financiera, liquidez y recursos de Capital:........ccecviieiiiiere e 97
(@70 a1 (o] I 101 (=T o o 14 100
Estimaciones, provisiones o reservas contables CritiCas: .......ccccveeviiiii i 100
[427000-N] AdMUNISIFACION ..ottt et ettt erte e st e ebe e s te e e taeebeesbaesabeebaestbeeabeesbaesabeenbaessaesabeenraesanas 103
Auditores externos de 1a adminiSIraCiON: ..........ccoiiiririiiree e s sbe e 103
Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés: ..., 103
Informacion adicional administradores Yy aCCiONISIAS: .......cccccieiiiieeiseee e e 107
Estatutos SOCIAlIES ¥ OrOS CONVENIOS:.........ccveiiiiieiiceeic ettt ettt st s e e be st e aeesaesteesaesreensesneenns 117
[429000-N] Mercado de CaPItAlES........cceciiiiiieeeecee ettt ettt ettt et e b e ebeesta e e b e esbeesaseenbeestsesareennes 121
EStrUCIUra @CCIONAIIA: ... .ottt a et b bbbt be e st e bt es e e st ebeebeebenae s 121
[A32000-N] ANEXOS ...eevieeeeitieiiiteeitestesestes it seesteatesteestesteessesseestesstasseassesseassesseessesseessesseensesssensesssessesssessesnsessesnsesseenses 124

13 de 125



Clave de Cotizacion: TPLAY Fecha: 2023-12-31

[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

A menos que en el texto correspondiente se indique lo contrario, los siguientes términos que se utilizan
en este Reporte con mayuscula inicial, tendran el significado que se les atribuye a continuacioén y podran ser
utilizados indistintamente en singular o plural en el presente Reporte.

“Actinver” significa Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver.

“Agencias Calificadoras” significa cualesquiera agencias calificadoras autorizadas por la CNBV y
que otorguen una calificacion crediticia a cada Emision.

“ARPU” significa ingreso promedio por suscriptor, por sus siglas en inglés average revenue per user.

“Asamblea de Tenedores” significa la asamblea general de Tenedores de los Certificados Bursatiles
de cada Emision que se realice al amparo del Programa Quirografario.

“Auditores Externos” significa Mazars Auditores, S. de R.L. de C.V.

“Avisos” significa, conjunta o individualmente, segtn el contexto lo requiera en cada caso, el aviso de
oferta publica y el aviso de colocacion correspondientes a las Emisiones de Corto Plazo y las Emisiones de
Largo Plazo que se realicen al amparo del Programa Quirografario.

“Bono_Internacional 2025 significa las notas senior (Senior Notes) emitidas por la Emisora y
garantizadas por Total Box, por un monto total de USD$575,000,000 Dolares con vencimiento el 12 de
noviembre de 2025, y que causan intereses a una tasa anual de 7.500%, listadas en la Bolsa de Valores de
Singapur (Singapore Exchange Securities Trading Limited) “SGX-ST”.

“Bono_Internacional 2028 significa las notas senior (Senior Notes) emitidas por la Emisora y
garantizadas por Total Box, por un monto total de USD$600,000,000 Ddlares con vencimiento el 20 de
septiembre de 2028, y que causan intereses a una tasa anual de 6.375%, listadas en la Bolsa de Valores de

Singapur (Singapore Exchange Securities Trading Limited) “SGX-ST”.

“Bonos Internacionales” significa conjuntamente el Bono Internacional 2025 y el Bono Internacional
2028.

“BIVA” significa Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V.
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“Certificados Bursatiles” significa los certificados bursatiles emitidos por la Emisora al amparo del
Programa Quirografario.

“Certificados Bursatiles Adicionales” significa los Certificados Bursatiles que, en su caso, sean
emitidos y ofrecidos publicamente por la Emisora de manera adicional a los Certificados Bursatiles Originales
objeto de alguna Emision.

“Certificados Bursatiles de Corto Plazo” significa los Certificados Bursatiles cuya vigencia sea

superior a un dia, pero igual o menor a 364 (trescientos sesenta y cuatro) dias, emitidos al amparo del
Programa Quirografario.

“Certificados Bursitiles de Largo Plazo” significa Certificados Bursatiles cuya sea igual o superior a
365 dias, pero igual o menor a 40 (cuarenta) aios, emitidos al amparo del Programa Quirografario.

“Certificados Bursatiles Originales” significa los Certificados Bursatiles que la Emisora haya
emitido de manera inicial en cada Emision.

“Circular Unica” significa las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y
a otros participantes del mercado de valores, emitidas por la CNBYV en fecha 19 de marzo de 2003, tal y como

las mismas han sido modificadas a esta fecha y segin éstas sean modificadas de tiempo en tiempo.
“Clearstream” significa Clearstream Banking S.A.
“CNBV” significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
“Dia_Habil” significa cualquier dia excepto sabados, domingos y cualquier otro dia en que las
entidades financieras sujetas a la supervision de la CNBV deberén cerrar sus puertas y suspender operaciones,

en términos de las disposiciones que, al efecto, emita dicha comision.

“Ddlares” o “USD” significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos.

“EBITDA” significa, por sus siglas en inglés, (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization), resultado antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion. También conocido como
flujo operativo.

“EE.UU.”, 0 “EUA” 0 “USA” o “Estados Unidoes” significa los Estados Unidos de América.

“Emision” significa cada una de las emisiones de Certificados Bursétiles que lleve a cabo la Emisora
al amparo del Programa Quirografario.

“Emision de Corto Plazo” significa cada una de las Emisiones de Certificados Bursatiles de Corto
Plazo.
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“Emision_de Largo Plazo” significa cada una de las Emisiones de Certificados Bursatiles de Largo
Plazo.

“Fecha de Emision” significa, respecto de cualquier Emision, la fecha de emision especificada en el
Suplemento, Avisos y Titulo respectivos.

“Fecha de Pago” significa cada una de las fechas en que se deban pagar los intereses y/o el principal
de los Certificados Bursatiles a los Tenedores de cualquier Emision, de acuerdo a lo estipulado en el Titulo
respectivo.

“Fecha de Pago de Principal” significa, respecto de cada Emision que asi lo contemple, las fechas en
que pueden realizarse Pagos de Principal, segun se establezca en el Titulo respectivo.

“Fecha de Pago de Intereses” significa, respecto de cada Emision que asi lo contemple, cada fecha en
que deba realizarse un Pago de Intereses, seglin se establezca en el Titulo respectivo.

“Fecha de Vencimiento” tiene el significado que se le atribuye, respecto de cualquier Emision, en el
Titulo respectivo.

“Fideicomiso BAZ” significa el contrato de fideicomiso maestro irrevocable de administracion y
fuente de pago No. 1136, celebrado en fecha 25 de mayo de 2017 y posteriormente modificado y re-expresado
en su totalidad en fecha 8 de noviembre de 2019, entre la Emisora y Total Box, como fideicomitentes y Banco
Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple, Direccion Fiduciaria como fiduciario, segiin el mismo ha sido y
sea modificado de tiempo en tiempo.

“Grupo Elektra” significa Grupo Elektra, S.A.B. de C.V.

13

Grupo TP” significan, conjuntamente, Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V.; Total
Telecom Play, S.A. de C.V.; Tendai, S.A. de C.V.; Total Box, S.A. de C.V.; Gesalm Asesores, S.A. de C.V,;
Gesalm Consultores, S.A. de C.V.; Gesalm Servicios, S.A. de C.V.; Hogar Seguro TP, S.A. de C.V.; TP Go,
S.A. de C.V. lusatel USA Inc; y Total Play Comunicaciones Colombia SAS.

“Intercam” significa Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero
“Legislacion_Aplicable” significa, respecto de cualquier persona, cualquier ley, tratado, reglamento,

norma, ordenamiento, estatuto, decreto o circular, o cualquier orden, auto, o resolucion judicial (o arbitral)
definitiva, por virtud de la cual dicha persona o sus bienes o derechos, se encuentren vinculados.

“LGTOC” significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
“LIC” significa la Ley de Instituciones de Crédito.

“LISR” significa la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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“LMV” significa la Ley del Mercado de Valores.
“Mé€xico” significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Monto Total Autorizado” o “Monto Total Autorizado del Programa Quirografario” significa el
monto total autorizado revolvente del Programa Quirografario, el cual asciende a $5,000,000,000.00 M.N.
(cinco mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), o su equivalente en UDIs o Doélares, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquier momento pueda exceder el monto total autorizado y sin que el
saldo insoluto de los certificados bursatiles de corto plazo que se encuentren en circulacion pueda exceder de
$2,000,000,000.00 M.N. (dos mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), o su equivalente en Unidades
de Inversion o Dolares.

“Pago_de Intereses” significa, respecto de cada Emision, cualquier pago de intereses que deba
realizarse bajo los Certificados Bursatiles, segiin se establezca en el Suplemento, los Avisos y el Titulo
correspondiente.

“Pago_de Principal” significa, respecto de cada Emision, el o los pago(s) de principal que deba
realizarse bajo los Certificados Bursétiles, segiin se establezca en el Suplemento, los Avisos y el Titulo
correspondiente.

“Pesos” 0 “MLN.” “Ps. $” significa indistintamente pesos, moneda de curso legal en México.

“Programa Quirografario” significa el programa dual quirografario, por un monto total autorizado
revolvente de hasta $5,000,000,000.00 M.N. (cinco mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), o su
equivalente en UDIs o Dolares, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier momento
pueda exceder el monto total autorizado y sin que el saldo insoluto de los certificados bursatiles de corto plazo
que se encuentren en circulacion pueda exceder de $2,000,000,000.00 M.N. (dos mil millones de pesos 00/100
Moneda Nacional), o su equivalente en Unidades de Inversion o Dolares. El Programa Quirografario fue
autorizado por la CNBV mediante oficio nimero 153/10027135/2022 de fecha 6 de diciembre de 2022.

“Programa de Bursatilizacién” significa el programa de certificados bursatiles fiduciarios con clave
de pizarra “TPLAYCB” por un monto total autorizado con caracter revolvente de hasta: $5,000,000,000.00
M.N. (Cinco mil millones de Pesos 00/100 moneda nacional) o su equivalente en UDIS o Dolares establecido
por CIBanco, S.A., Institucion de Banca Multiple, como fiduciario del fideicomiso CIB/3370, como fiduciario
emisor, Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple, Direccion Fiduciaria, en su caracter de fiduciario
del Fideicomiso BAZ como fideicomitente y la Emisora como administrador, autorizado por la CNBV
mediante oficio nimero 153/12145/2020 de fecha 17 de febrero de 2020.

“Prospecto” o “Prospecto Definitivo” significa el prospecto de colocacion para la oferta publica de
los Certificados Bursatiles.

17 de 125



Clave de Cotizacion: TPLAY Fecha: 2023-12-31

“Punto Casa de Bolsa” significa Punto Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

“Reapertura” significa la emision de Certificados Bursatiles adicionales a los Certificados Bursatiles
emitidos originalmente al amparo de una Emision y su oferta publica, emision y colocacion, en los términos y
condiciones establecidos en el Suplemento y el Titulo correspondiente. Los Certificados Bursatiles adicionales
que se emitan como parte de una Reapertura (i) seran considerados como parte de la Emision de los
Certificados Bursatiles originales, por lo cual, entre otras cosas, tendran la misma clave de pizarra asignada
por la Bolsa de Valores, y (ii) tendran los mismos términos y condiciones que los Certificados Bursatiles
originales.

“IFT” significa el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

“IFRS” significa las Normas Internacionales de Informacion Financiera (por sus siglas en inglés),
emitidas por el International Accounting Standards Board.

“Indeval” significa S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.

“Intermediarios Colocadores” significa individual o conjuntamente Actinver, Punto Casa de Bolsa ¢
Intercam o cualquier otra entidad que, en su momento, designe la Emisora para actuar como intermediario
colocador de cada Emision y que se encuentre facultada para actuar como intermediario colocador en términos
de la Legislacion Aplicable.

“Reporte” significa el presente reporte anual de la Emisora, correspondiente al afio 2023.

“Representante Comun” significa CIBanco, S.A., Institucion de Banca Multiple, o cualquier otra

entidad que, en su momento, designe la Emisora para cada Emision y que se encuentre facultada para actuar
como representante comun en términos de la Legislacion Aplicable.

“RGU” significa las unidades generadoras de ingreso, por sus siglas en inglés, revenue generating
unit.

“RNV” significa el Registro Nacional de Valores a cargo de la CNBV.

(13

Suplemento” significa el suplemento informativo que, segiin corresponda, sea elaborado en relacion
con alguna Emision, el cual contendrd las caracteristicas de dicha Emision al amparo del Programa
Quirografario.

“Tenedor” significa cada uno de los titulares de Certificados Bursatiles.

“TIIE” Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que publique periddicamente el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacion o cualquier tasa que la suceda o sustituya.
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“Titulo” significa el titulo que ampara los Certificados Bursatiles emitidos en cada una de las
Emisiones que se realicen al amparo del Programa Quirografario.

“Total Box” significa Total Box, S.A. de C.V.

(3

Total Play” significa Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V.

“UDI” significa las unidades de cuenta llamadas "Unidades de Inversion" que se establecen mediante
el "Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran denominarse en Unidades de Inversion y
reforma y adiciona diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del Impuesto sobre
la Renta" publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1995, tal y como el mismo ha sido
modificado a la fecha, y cuyo valor en Pesos publica el Banco de México periddicamente en el Diario Oficial
de la Federacion.

Resumen ejecutivo:

El presente Reporte contiene informacion finaciera al 31 de diciembre del 2023, asi como otra
informacion disponible a la presente fecha.

Algunas cifras y los porcentajes contenidos en este Reporte, se han redondeado para facilitar su
presentacion.

La Emisora

La Emisora es una empresa mexicana de telecomunicaciones fijas, lider en el mercado y de alto
crecimiento dedicada a brindar servicios de banda ancha, entretenimiento y telefonia a través de una de las
redes de fibra optica més grandes de México para clientes residenciales y empresariales. La Emisora ofrece
paquetes de clase mundial (i) Double-Play (telefonia fija e internet de banda ancha o servicios de television
restringida e internet de banda ancha) y Triple-Play (telefonia fija, television restringida e internet de banda
ancha) para clientes residenciales y (ii) servicios de telecomunicaciones para clientes empresariales, asi como
agencias y entidades gubernamentales federales y estatales.

La Emisora ofrece estos servicios a través de su red de fibra Optica, siendo una de las unicas empresas
en México con una red totalmente de fibra directa al hogar (FTTH), que, al 31 de diciembre 2023, se extiende
por mas de 153,617 kilometros e incluye 797 GPON (Gigabit Passive Optical Network) OLTs y 1,443 nodos
de acceso, llegando a 17.5 millones de casas pasadas, con una penetracion de 27.2% sobre casas pasadas. La
red de fibra optica de la Emisora se caracteriza por tener una velocidad de banda ancha de hasta 8.9 Gbps.

La red de internet de la Emisora fue reconocida con el primer lugar en velocidad de Internet en México

segun el indice mensual de ISP (Internet Service Provider) de Netflix de enero 2021 a febrero 2024. Desde
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noviembre de 2023, la grafica incluye ina lina (linea anaranjada) que representa el indice global mas alto de
ISP. En 2022 y 2023, fue reconocida con el mejor rendimiento general de redes fijas en México por nPerf
SAS Company (“nPerf”), una empresa especializada de medicion de conexidn a Internet a nivel global basada
en Francia.

Mexico

Leaderboard
i S Ttwpdiy Fitey Bl

(] Indice a febrero 2024. https://ispspeedindex.netflix.net/country/mexico.

Flopamdor que Brindd & nm suscriplores ol meyoe
Imbmrrent B pccesn g drare 2001 TET

Totalplay

20.9
Megacahble 818 1.7 132141
Tedmex ar.y 54,2 46,2 120 248
lzzi 553 18.7 64,5 9370

https://www.nperf.com/es/awards/mx/2023/broadband/mexico/

La Emisora, como se concibe actualmente con su oferta de servicios residenciales Double-Play Triple
Play y empresariales, inicid operaciones en el ano 2011, aprovechando la infraestructura de Iusacell. La
compaifiia se separd en 2014, tras la adquisicion de Iusacell por AT&T. Luego de la separacion, en tan solo
nueve afios (entre 2015 y el cierre de 2023) la Emisora logr6 alcanzar 4.8 millones de suscriptores.

A la fecha del presente Reporte, el capital social de la Emisora, se encuentra distribuido de la siguiente
manera: Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple, Direccion Fiduciaria como fiduciario del
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Fideicomiso F/1410 51.3%, Carey Propco Investments S.L.U. 47.5% y Banco Azteca, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Direccion Fiduciaria como fiduciario del Fideicomiso F/1205, 1.2%.

Principales Unidades de Negocio

La Emisora mantiene dos unidades de negocio clave, Totalplay Residencial, que presta servicios
Double Play y Triple Play a consumidores domésticos y PYMES (pequeias y medianas empresas) y Totalplay
Empresarial, que presta servicios de telecomunicaciones y servicios asociados a empresas privadas y publicas,
asi como entidades gubernamentales, estatales y federales

Totalplay Residencial. Al 31 de diciembre de 2023, Totalplay Residencial tiene presencia en 87
ciudades de México y cuenta con 4.8 millones de suscriptores, de los cuales aproximadamente el 53% tienen
paquetes Triple-Play y 47% tienen Doble-Play. A junio de 2023 la Emisora ha captado el 17.5% del mercado
de acceso a internet de banda ancha, el 10.8% del mercado de TV restringida por cable a nivel nacional y
19.1% del mercado de telefonia fija (porcentajes de mercado calculados con informacion del IFT al cierre de
junio de 2023).

Totalplay Empresarial. Al 31 de diciembre de 2022,la unidad de negocio Totalplay Empresarial tiene
presencia en 173 ciudades en los 32 estados de la republica y méas de 97,721 ubicaciones de servicios
acometidos, conformados por 84,762 ubicaciones de servicios acometidos que corresponden a empresas
privadas y 12,959 corresponden a clientes de gobierno (para efectos de claridad, estas cifras incluyen servicios
acometidos en varias ubicaciones de un mismo cliente). Totalplay Empresarial provee 100% de redundancia
del trafico disponible para sus clientes. El 56% de los ingresos totales de Totalplay Empresarial
correspondieron a empresas privadas y el 44% a entidades gubernamentales.

Para mayor informacion, favor de consultar “Actividad Principal” del presente Reporte.

Ventajas Competitivas

La Emisora considera que las siguientes fortalezas clave le han permitido capitalizar oportunidades de
crecimiento en el mercado mexicano, y que continuardn permitiendo que ejecute su plan de negocios,
expandiendo su base de clientes en los segmentos residencial y empresarial:

o Extensa red de fibra Optica e infraestructura que permite ofrecer una plataforma de alto
rendimiento y con mayor valor agregado.

o Oportunidades de crecimiento en un mercado poco penetrado y desatendido.

o Fuerte posicionamiento de marca y oferta de servicios de alta calidad.

o Base de clientes con mayor valor.

o Administracion financiera sélida y conservadora.

o Directivos experimentados y accionistas comprometidos con la Emisora

Para mayor informacion, favor de consultar “Informacion de Mercado” del presente Reporte.
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Estrategia de Negocios

La estrategia actual de negocios de la Emisora se centra en la continua expansion de la penetracion en
los segmentos residencial y empresarial, aprovechando las casas pasadas y las ciudades donde tiene presencia
nuestra red de fibra optica. Los elementos principales de dicha estrategia incluyen:

. Mantener la red de fibra optica e infraestructura y enfocarse en aumentar la participacion en el
mercado.

o Incrementar la penetracion y expandir servicios de internet de banda ancha.

o Incrementar la penetracion de servicios de television restringida ofreciendo television digital y

otros servicios de television digital premium, incluyendo servicios de video on demand y
aplicativos on demand. Video no lineal. Experiencia aplicaciones (Netflix, Amazon, etc.).

o Mantener el enfoque en la satisfaccion del cliente como un elemento clave para el desarrollo y
crecimiento de la marca “Totalplay”.

o Mantener atencion enfocada a cada cliente.

o Incrementar enfoque de innovacion en productos y servicios.

e Incrementar enfoque en eficiencias y desempefio financiero (apalancamiento y liquidez 6ptimos)

Para mayor informacion, favor de consultar “Historia y Desarrollo de la Emisora” del presente
Reporte.

Resumen de la informacion financiera

La Emisora ha incrementado de manera notable la penetracion durante en 2023, lo que le ha permitido
llevar a cada vez mas hogares los servicios de triple play de clase mundial, con el internet de mayor velocidad
y las opciones de entretenimiento mas avanzadas. El dindmico crecimiento en el nimero de suscriptores se ha
traducido en un sélido incremento de ingresos, EBITDA vy utilidad operativa desde el tercer trimestre de 2020.

Los ingresos al cierre de 2023 sumaron Ps. $40,503 millones, 11% por arriba de Ps. $36,352 millones del
mismo periodo del afio anterior. Los costos y gastos totales fueron de Ps. $22,142 millones, en comparacion con Ps.$
20,384 millones del afio previo.

Como resultado, el EBITDA de la Emisora crecioé 15%, a Ps. $18,361 millones, a partir de Ps. $15,968 millones
hace un afio; el margen EBITDA del 2023 fue 45%, un punto porcentual superior a 44% del afo previo. La Emisora
registrd utilidad de operacion de Ps. $2,316 millones, en comparacion con utilidad de Ps. $3,097 millones del afio
anterior. A continuacién se incluye una grafica que representa el desempefo ano con afo del margen EBITDA y
EBITDA de la Emisora:
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Margen EBITDA & ERITDA
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La Emisora report6 una pérdida neta de Ps. $3,147 millones, a partir de pérdida de Ps. $2,251 millones
en el mismo periodo de 2022.

Acumulado 2022 Acumulado Cambio
2023
Ps.$. %
Ingresos por servicios $36,352 $40,503 $4,151 11%
EBITDA $15,968 $18,361 $2,393 15%
Resultado de operacion $3,097 $2,316 ($781) (25%)
Resultado neto ($2,251) ($3,147) ($896) (40%)

Cifras en millones de pesos.
EBITDA: utilidad de operacion antes de depreciacion y amortizacion

Para mayor informacion, favor de referirse a “Informacion Financiera” del presente Reporte.

Ingresos por servicios

Los ingresos del afio 2023 de la Emisora crecieron 11%, como resultado de incremento de 13% en las ventas
del segmento residencial y de 2% en los ingresos del negocio empresarial.

El crecimiento en ingresos de Totalplay Residencial, a Ps. $34,586 millones, en comparacion con Ps. $30,551
millones del afio previo, se relaciona directamente con un aumento de 10% en el nimero de suscriptores de servicios
de la compania, a 4.8 millones de suscriptores. El crecimiento en los ingresos de la Emisora representa un crecimiento
de 11% afio con afio.
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Al 31 de diciembre de 2023, los ingresos del segmento empresarial crecieron a Ps. $5,917 millones, a partir de
Ps. $5,801 millones del mismo periodo del afio previo, como resultado, en buena medida, de mayores ingresos de
clientes gubernamentales.

La demanda por los servicios de internet de alta capacidad, de video vigilancia y soluciones en la nube
y de gestion de la Emisora ha sido constante, y creciente, por parte de un gran numero clientes empresariales,
publicos y privados. El total de ubicaciones con servicios acometidos de clientes del segmento empresarial se
incrementd 15% a 97,721 al cierre del 2023, en comparacion con 84,639 al cierre del afio previo.

RGUs
Las unidades generadoras de ingreso —RGUSs por sus siglas en inglés— crecieron 7.2%, a 11,890,955
al cierre del 2023, en comparacion con 11,096,137 del mismo periodo del afo previo. Especificamente

nimero de RGUs de Internet y telefonia crecid 10%, a 4,709,926 y el de television disminuyd 1%, a
2,471,103.

RGU's 2021 - 2023
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Tasa de desconexion
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El dinamismo de Totalplay Residencial refleja la preferencia de miles de usuarios por la solida oferta
de servicios de la Emisora, que incluye internet con velocidad de hasta 1 Gb, la mejor calidad en streaming y
las opciones mas avanzadas de entretenimiento —desde video sobre demanda y Anytime TV, hasta el servicio
de Totalplay TV, recientemente introducido, que optimiza la experiencia sensorial del usuario— asi como
soluciones de telefonia con cobertura mundial desde la aplicacion movil.

En este contexto, la tasa de desconexion anual promedio fue de 1.6% al cierre del 2023, 0.3 puntos
porcentuales mayor a la reportada al cierre del 2022 (1.3%), mientras que el ingreso promedio por suscriptor

—ARPU, por sus siglas en inglés— del periodo fue de Ps. $619, en comparacion con los Ps. $616 reportados
al cierre del 2022.

Churn 2021 - 2023

1.5%
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1.1% 1.1% L.2% ' I
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Casas pasadas

Al cierre del 2023, el nimero de casas pasadas en el territorio nacional fue de 17.5 millones. La
penetracion —proporcion de casas pasadas por la Emisora que cuentan con servicios de telecomunicaciones
de la misma— continu6 su solido crecimiento y alcanzd 27.2%.

De 2016 a 2023, la emisora reportd una tasa anual de crecimiento compuesta de 13%, al pasar de 7.3
millones de casas pasadas a 17.5.
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Costos v gastos

Comparativamente entre al cierre del 2023 y el 2022, los costos y gastos totales de la Emisora crecieron 9%,
como resultado del incremento de 3% en costos por servicios y aumento de 12% en gastos generales.

El incremento en costos, a Ps. $7,801 millones, a partir de Ps. $7,588 millones incurridos en el mismo periodo
del afio anterior, es resultado, entre otras cosas, de la compra de contenidos, costo de ventas, arrendamiento de
enlaces de conexion, licencias y membresias para el 6ptimo funcionamiento de la red.

El incremento en gastos, a Ps. $14,141 millones al cierre del 2023, a partir de Ps. $12,652 millones incurridos

en el mismo periodo del afio anterior, refleja mayores gastos por personal, servicios de publicidad y promocion, asi
como de mantenimiento, en el marco de operaciones de la Emisora.

EBITDA v resultado neto

El EBITDA de la Emisora al cierre del 2023 fue de Ps. $18,361 millones en comparacion con Ps. $15,968
millones del mismo periodo del afio previo. La Emisora registro utilidad de operacion de Ps. $2,316 millones, a partir de
utilidad de Ps. $3,097 millones al cierre de 2022.

Las principales variaciones debajo de EBITDA fueron las siguientes:

° Aumento de Ps. $3,174 millones en depreciacion y amortizacidon, como resultado, principalmente, de costo
de adquisicion de usuarios—equipo de telecomunicaciones, de obra y gastos de instalacion.

° Incremento de Ps. $1,300 millones en intereses a cargo, derivado principalmente de crecimiento en la
deuda financiera de largo plazo.

° Variacion de Ps. $2,047 millones en utilidad cambiaria, como consecuencia de la volatilidad cambiaria
durante el periodo, en comparacion con la apreciacion del tipo de cambio del peso frente al délar hace un
afio.

Al cierre de 2023, la Emisora, registro pérdida neta de Ps. $3,147 millones, a partir de pérdida de Ps. $2,251
millones al cierre de 2022.

Balance
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Al 31 de diciembre de 2023, la deuda con costo por préstamos de la Emisora fue de Ps. $52,199 millones, en
comparacion con Ps. $49,533 millones del mismo periodo del afio previo. Por su parte, el saldo de efectivo y
equivalentes de efectivo al cierre del aflo sumo Ps. $2,377 millones, a partir de Ps. $1,890 millones al cierre del 2022;
como resultado, la deuda neta de la Emisora fue de Ps. $49,822 millones, en comparacion con Ps. $47,643 millones del
afio anterior.

El crecimiento del saldo de deuda al 31 de diciembre de 2023, se relaciona con la emisién de certificados
bursatiles y créditos con instituciones financieras durante el periodo.

El pasivo por arrendamiento al 31 de diciembre de 2023 fue de Ps. $5,665 millones, en comparacion con Ps.
$7,073 millones al 31 de diciembre del afio previo.

El activo fijo de la compafia — que incluye la inversion acumulada en fibra O&ptica, equipos de

telecomunicaciones y el costo de adquisicion de suscriptores, entre otros activos — fue de PS. $61,946 millones, 7%
superior a Ps $58,165 millones del afio previo.

Flujo de efectivo

Al 31 de diciembre de 2023, la Emisora generd flujo de efectivo por actividades de operacion de Ps. $20,727
millones y flujo por actividades de financiamiento utilizados de Ps. $4,823 millones.

Dichos montos fueron parcialmente compensados por la utilizaciéon de flujos en actividades de inversion por Ps.
$15,416 millones, que se dirigieron, en gran medida, a la expansion geografica de la red de fibra éptica en el territorio
nacional, asi como a compra de equipos de telecomunicaciones para conectar a un numero creciente de usuarios a los

servicios de la Emisora.

Como resultado, el saldo de efectivo y equivalentes de efectivo de la Emisora se incrementd en Ps. $2,377
millones en el periodo al 31 de diciembre de 2023.

Factores de riesgo:

A continuacidn, se sefialan los cambios relevantes en nuestros Factores de Riesgo contenidos en el Prospecto,
salvo por dichos cambios, los Factores de Riesgo contenidos en el Prospecto no se actualizan por medio del
presente Reporte, y deben ser considerados como vigentes.

Riesgos Relacionados con los Certificados Bursdtiles

Mercado limitado para los Certificados Bursatiles

Actualmente no existe un mercado secundario activo respecto a los Certificados Bursatiles y es posible
que dicho mercado no se desarrolle una vez concluida la oferta y colocacion de los mismos. El precio al cual
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se negocien los Certificados Bursatiles puede estar sujeto a diversos factores, tales como el nivel de las tasas
de interés en general, las condiciones de mercado de instrumentos similares, las condiciones econdémicas de
México, el régimen fiscal aplicable y la situacion financiera, principalmente de la Emisora. En caso de que
dicho mercado secundario no se desarrolle, la liquidez de los Certificados Bursatiles podria verse afectada
negativamente y los Tenedores podrian no estar en posibilidad de enajenar los Certificados Bursatiles en el
mercado, y recuperar asi la totalidad o una parte del precio pagado inicialmente por ellos.

Riesgo de reinversion

En caso que los Certificados Bursatiles sean amortizados total o parcialmente de manera anticipada,
estardn expuestos al correspondiente riesgo de reinversion de los recursos recibidos por dicha amortizacion
anticipada. En el supuesto en que una Emision sea efectivamente amortizada de forma anticipada, ya sea
voluntariamente o como resultado de un evento de amortizacion anticipada, los Tenedores que reciban el pago
de sus Certificados Bursatiles podrian no encontrar alternativas de inversiéon con las mismas caracteristicas
que los Certificados Bursatiles (incluyendo tasas de interés y plazo). Cuando asi resulte aplicable, los
supuestos en los cuales los Tenedores de los Certificados Bursatiles tendran derecho a recibir una prima por
prepago que compense parcial o totalmente dicho riesgo de reinversion se incluirdn en los Titulos que
documenten cada una de las Emisiones que se realicen al amparo del Programa Quirografario y, segin
corresponda, en el Suplemento respectivo.

Cambio en las calificaciones crediticias

Las calificaciones crediticias otorgadas por las instituciones calificadoras de valores al Programa
Quirografario y aquellas que, en su momento, se otorguen a las Emisiones, o a nivel corporativo de la
Emisora, estaran sujetas a revision (ya sea a la baja o al alza) por distintas circunstancias relacionadas con la
Emisora, México u otros temas que, en la opinion de las instituciones calificadoras respectivas, pueda tener
incidencia sobre la posibilidad de pago de los Certificados Bursatiles. En este sentido, las calificaciones
crediticias otorgadas a la Emisora han sido revisadas negativamente en el pasado y no es posible garantizar
que no seran revisadas negativamente en el futuro.

Una disminucién en la calificacion podria afectar el crecimiento, la condicién financiera o los
resultados operativos de la Emisora, asi como su capacidad para pagar los Certificados Bursatiles. Si las
instituciones calificadoras que hayan emitido un dictamen respecto del Programa Quirografario o de la calidad
crediticia de las Emisiones, reducen o retiran la calificacion otorgada a los mismos, es probable que el
mercado secundario de los Certificados Bursatiles respectivos se reduzca o se extinga. Los inversionistas
deberan analizar cuidadosamente cualquier consideracion que se sefiale en los dictamenes y calificaciones
correspondientes, los cuales se adjuntan al presente Reporte y, segiin resulte aplicable, se adjuntaran a los
Suplementos correspondientes.

Las emisiones de Certificados Bursatiles podran estar sujetas a supuestos de Vencimiento Anticipado

Las Emisiones de Certificados Bursatiles que se realicen al amparo del Programa Quirografario podran
estar sujetas, a discrecion de la Emisora, a supuestos de eventos de Amortizacion Anticipada descritos en el
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Titulo de cada Emision, segin corresponda. En caso de que se actualice cualquiera de dichos eventos, la
Emisora podria no contar con la liquidez suficiente para hacer frente a la amortizacion de las cantidades
devengadas en el momento oportuno.

Modificaciones al Régimen Fiscal

No existe garantia de que el Régimen Fiscal que actualmente es aplicable a los Certificados Bursatiles
no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar adversamente (i) la tasa impositiva; (ii) los intereses
devengados por los Certificados Bursatiles (incluyendo retenciones mayores); (iii) las operaciones que
realicen con los Certificados Bursatiles; y (iv) a los propios Tenedores de Certificados Bursatiles; pudiendo
afectar negativamente los intereses o rendimientos o de cualquier otra forma a los Tenedores de Certificados
Bursatiles.

Volatilidad de las tasas de interés

Los Certificados Bursatiles devengaran intereses a la tasa de interés que se especifique en cada una de
las emisiones correspondientes. En virtud de lo anterior, los Tenedores podran estar sujetos al riesgo de que
movimientos en los niveles de las tasas de interés en el mercado provoquen que los Certificados Bursatiles
generen rendimientos menores a los que se encuentren disponibles en el mercado en determinado momento.

Garantia y prelacion de créditos

Los Certificados Bursatiles al amparo del Programa Quirografario son quirografarios. Toda vez que los
Certificados Bursatiles no constituyen un instrumento de ahorro bancario, sino un instrumento de inversion,
no estan amparados bajo el esquema de proteccion por parte del Instituto para la Proteccion del Ahorro
Bancario (IPAB) ni se encuentran respaldados por dicha institucidon, ni por autoridad gubernamental o tercero
alguno.

Prelacion en caso de concurso mercantil o quiebra

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, en caso de declaracion de concurso mercantil de la
Emisora, ciertos créditos en contra de la masa, incluyendo los créditos en favor de los trabajadores
(considerando los salarios de los dos afios anteriores a la declaracién del concurso mercantil), los créditos de
acreedores singularmente privilegiados, los créditos con garantias reales, los créditos fiscales y los créditos de
acreedores con privilegio especial, tendran preferencia sobre los créditos de los acreedores comunes de la
Emisora, incluyendo los créditos consignados en los Certificados Bursétiles, salvo que cuenten con una
garantia real o personal especifica. En caso de declaracion de concurso mercantil de la Emisora, los créditos
con garantia real tendran preferencia (incluso con respecto a los Tenedores) hasta por el producto derivado de
la ejecucion de los bienes otorgados en garantia. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para
determinar la cuantia de las obligaciones de la Emisora a partir de que se dicte la sentencia de declaracion de
concurso mercantil, las obligaciones de la Emisora contenidas en los Certificados Bursatiles deberan
convertirse a UDIs (tomando en consideracion el valor de la UDI en la fecha de declaracion del concurso
mercantil). Asi mismo, las obligaciones de la Emisora (incluyendo sus obligaciones respecto de los
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Certificados Bursatiles) sin garantia real, dejaran de devengar intereses a partir de la fecha de declaracion de
concurso mercantil. Finalmente, si cualquiera de los acreedores de la Emisora inicia una accion en su contra
en términos de la Ley de Concursos Mercantiles, o si la Emisora solicita voluntariamente su declaracion de
quiebra o concurso mercantil, es muy probable que los procedimientos correspondientes tengan una duracion
prolongada y, en consecuencia, que los acreedores de la Emisora, incluyendo a los Tenedores, recuperen una
cantidad inferior a la originalmente pactada y después de transcurrido un periodo significativo.

Cumplimiento de los requisitos de mantenimiento del listado en la BIVA o en el RNV

De conformidad con la Circular Unica de Emisoras y el Reglamento Interior de la BIVA, la Emisora,
como emisor con valores inscritos en el RNV y listados en el listado correspondiente de la BIVA, esta
obligado a dar cumplimiento a ciertas obligaciones de presentacion de informacion periddica. En caso de
incumplimiento a dichas obligaciones, y que la Emisora no presente un grado de avance significativo en la
correccion de dicho incumplimiento en los términos de las disposiciones legales aplicables, la CNBV y la
BIVA podrian decretar la suspension de la cotizacion de los Certificados Bursatiles o imponer una sancion
econdmica a la Emisora, segiin corresponda, lo cual podria afectar su capacidad para hacer frente a las
obligaciones de pago de los Certificados Bursatiles.

Los Certificados Bursatiles podran ser denominados en Pesos o su equivalente en UDIs o Ddlares

Las Emisiones de Certificados Bursatiles al amparo del Programa Quirografario podran realizarse en
Pesos o su equivalente en UDIs o Dolares, segiin sea determinado por la Emisora para cada Emision de
Certificados Bursatiles, en cuyo caso deberan considerarse cuidadosamente los factores de riesgo que se
incluyan en el Suplemento o Avisos correspondientes a dicha Emision de Certificados Bursatiles.

Riesgos Relacionados con la Emisora y la Operacion

Pago del Principal v Riesgo de la Emisora

Los inversionistas que adquieran los Certificados Bursatiles asumiran por ese hecho el riesgo de
crédito respecto de la Emisora. Los Certificados Bursatiles son valores quirografarios, por lo que no existe
garantia especifica de su pago.

El endeudamiento de la Emisora podria afectar negativamente su condicion financiera e impedir el

cumplimiento de las obligaciones de pago bajo los Certificados Bursatiles

El nivel de endeudamiento de la Emisora podria tener consecuencias negativas para los Tenedores de
los Certificados Bursatiles, incluyendo: afectar negativamente la capacidad de la Emisora para realizar Pagos
de Principal y Pagos de Intereses bajo los Certificados Bursatiles; incrementar la vulnerabilidad de la Emisora
frente a eventos econdmicos negativos y condiciones negativas de las industrias en las que operamos; limitar
la capacidad de la Emisora para operar de manera exitosa su negocio o aprovechar oportunidades de negocio
que se presenten, por la necesidad de dedicar una parte sustancial del flujo de efectivo generado por las
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operaciones de la Emisora a realizar los pagos de principal e intereses a que se encuentre obligada bajo sus
financiamientos; limitar la flexibilidad de la Emisora para planear o adaptarse a cambios en las condiciones
generales de mercado; limitar la posibilidad de obtener financiamiento adicional o refinanciar la deuda de la
Emisora en el futuro; y ubicar a la Emisora en una condicion menos favorable respecto de otros competidores
con menores niveles de endeudamiento.

La Emisora podria no ser capaz de generar un flujo de efectivo suficiente para servir todas las

obligaciones de pago bajo sus financiamientos, incluyendo bajo los Certificados Bursatiles

La capacidad de la Emisora para realizar pagos programados o para refinanciar su deuda, incluyendo
los Certificados Bursatiles, depende de la condicion financiera y rendimiento de la operacion del negocio de la
Emisora, que se encuentran sujetos a condiciones econdmicas y de mercado, asi como a actores financieros,
comerciales, legislativos, regulatorios y otros fuera de nuestro control.

Es posible que la Emisora no sea capaz de generar suficiente flujo de efectivo para solventar sus gastos
operativos y/o para realizar los pagos de principal e intereses requeridos bajo sus obligaciones financieras,
incluyendo respecto de los Certificados Bursatiles. Ademas, si la Emisora no es capaz de realizar los pagos
programados bajo sus financiamientos, podria caer en incumplimiento bajo los mismos. La incapacidad de la
Emisora para generar el flujo de efectivo suficiente para satisfacer sus necesidades de operacion y otras
obligaciones financieras, o para refinanciar su deuda en términos comercialmente razonables o en lo absoluto,
podria tener un efecto negativo en la posicion financiera y resultados de operaciones de la Emisora, asi como
su capacidad para hacer frente a las obligaciones de pago bajo los Certificados Bursatiles.

Contratacion de deuda adicional

Diversos financiamientos, imponen limitaciones a la Emisora para incurrir en deuda adicional o para
exceder ciertos limites de apalancamiento. Si la emisora excede dichos limites de apalancamiento o contrata
deuda adicional, sin obtener las dispensas correspondientes, podria ubicarse en un supuesto de incumplimiento
bajo sus financiamientos, lo cual podria tener un efecto negativo en la posicion financiera y resultados de
operacion de la Emisora, asi como su capacidad para hacer frente a las obligaciones de pago bajo los
Certificados Bursatiles.

Asimismo, en caso de que la Emisora sea capaz de obtener financiamientos adicionales, los riesgos
asociados con deuda y financiamientos de la Emisora descritos en el presente Reporte podrian exacerbarse en

perjuicio de los Tenedores de los Certificados Bursatiles.

Cambios en la calificacion crediticia de la Emisora podrian incrementar el costo de obtencion de

financiamiento

Las calificaciones crediticias otorgadas a la Emisora podran estar sujetas a revision por distintas
circunstancias relacionadas con la Emisora, los paises en donde la Emisora mantiene operaciones, u otros
temas que en la opinidén de las agencias calificadoras respectivas puedan tener incidencia sobre la posibilidad
de pago de los mismos. Los inversionistas deberan evaluar cuidadosamente cualquier consideracion que se
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sefiale en las calificaciones correspondientes y que se especificaran en los Suplementos correspondientes a
cada una de las Emisiones, y en otros documentos del Programa Quirografario.

La Emisora podria verse obligada a recomprar las notas de cada uno de los Bonos Internacionales

Conforme al acta de emision de las notas cada uno de los Bonos Internacionales, en el evento de un
cambio de control, liquidacion o disolucioén de la Emisora acompanada de una baja en la calificacion de las
notas cada Bono Internacional (un “Change of Control Triggering Event”, segun dicho término se define en el
ofering memorandum de cada uno de los Bonos Internacionales), la Emisora estaria obligada a recomprar
todas las notas del Bono Internacional en circulacion que corresponda, a un precio equivalente al 101% de su
valor nominal, més cualesquier intereses devengados y no pagados bajo las mismas.

En caso de que la Emisora se encuentre en un supuesto de Change of Control Triggering Event, en
términos del ofering memorandum de cada uno de los Bonos Internacionales y no pueda obtener las dispensas
necesarias para evitar redimir todas las notas en circulacion del Bono Internacional que corresponda, la
Emisora estaria obligada a destinar una cantidad significativa de recursos para fondear dicha operacion. Toda
vez que la fuente de recursos para el pago de dicha operacion serian los recursos en efectivo de la Emisora o
sus subsidiaras, financiamientos adicionales, disposicion de activos o emision de capital, la Emisora podria no
ser capaz de obtener los fondos o de obtenerlos en términos satisfactorios, lo cual podria tener un efecto
negativo en la posicion financiera y resultados de operacion de la Emisora, asi como su capacidad para hacer
frente a las obligaciones de pago bajo los Certificados Bursatiles.

Las obligaciones financieras bajo los Bonos Internacionales estan denominadas en Dolares

Los Bonos Internacionales representan una parte sustancial de la deuda total de la Emisora, y las
obligaciones de pago bajo los Bonos Internacionales estdn denominadas en Dolares.

Toda vez que la Emisora no genera ingresos en Dolares para dar servicio a la deuda denominada en
Dolares, debe utilizar ingresos generados en Pesos, u otras divisas para pagar sus obligaciones denominadas
en Dolares.

Una devaluacion o depreciacion del Peso Mexicano frente al Ddlar, podria afectar adversamente a la
capacidad de la Emisora para pagar su deuda denominada en Ddlares afectando por consiguiente la capacidad

de la Emisora para hacer frente a las obligaciones de pago bajo los Certificados Bursatiles.

Las operaciones de la Emisora pueden verse afectadas por desastres naturales, incluyendo aquellos

causados por el cambio climatico, y la propagacion de enfermedades

Las operaciones de la Emisora estan expuestas a huracanes, temblores, incendios, inundaciones,
erupciones volcanicas y desastres naturales similares, asi como a la propagacion de enfermedades. Los
desastres naturales (incluyendo especificamente los causados por el cambio climatico), epidemias y
pandemias y otras enfermedades endémicas de los lugares en los que la Emisora mantiene operaciones
podrian tener un impacto adverso significativo en los resultados de operacion de la Emisora, lo que podria
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resultar en una afectacion de la capacidad de la Emisora para hacer frente a las obligaciones de pago bajo los
Certificados Bursatiles.

La Emisora v sus subsidiarias podrian ser objeto de auditorias por parte de autoridades fiscales

De conformidad con las disposiciones fiscales en México la Emisora podria ser sujeta, al igual que
cualquier otro contribuyente, del ejercicio de las facultades de comprobacion de las autoridades fiscales para
verificar su nivel de cumplimiento con las disposiciones fiscales aplicables. Ni la Emisora, ni los
Intermediarios Colocadores, ni cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias, pueden garantizar que no se
ejerceran dichas facultades ni que, en su caso, se resolveran favorablemente, por lo que en el caso de que las
autoridades fiscales llegaran a determinar algin incumplimiento de la Emisora y/o sus subsidiarias con sus
obligaciones fiscales, dichas autoridades podrian imponer, cobrar y ejecutar créditos fiscales y/o sus garantias;
y de ser materiales podrian afectar adversamente su capacidad financiera u operativa.

La Emisora ha incurrido en pérdidas recientemente

La Emisora y sus subsidiarias han incurrido recientemente en pérdidas derivado de su estrategia de
crecimiento y expansion a nuevas ciudades. Cuando la Emisora realiza inversiones para ampliar su red de
telecomunicaciones y crecer el nimero de suscriptores, incurre en costos y gastos adicionales relacionados
con dicha expansion. En el largo plazo, esto contribuye a un incremento en ingresos y una mejora de métricas
crediticias, mientras que en el corto plazo significa una pérdida neta.

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, la Emisora report6 pérdidas netas consolidadas
por $547 millones de Pesos, para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, report6 una pérdida
consolidada por $1,494 millones y para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, tuvo pérdida neta
consolidada por $2,251 millones de Pesos. La Emisora tuvo pérdida neta consolidadas por $3,147 millones de
Pesos para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

Estas pérdidas, en forma acumulada al 31 de diciembre de 2018, representaron una pérdida en parte de
su capital social a dicha fecha. De conformidad con el articulo 229, fraccion V, de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, la pérdida de las dos terceras partes de capital social, le permite a los accionistas,
acreedores y otras partes interesadas, solicitar la disolucion de una sociedad mercantil. Los auditores
independientes de la Emisora sefialaron este riesgo en la opinion de los auditores independientes a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2018, sin calificar su opinion, toda vez que los estados financieros fueron
preparados considerando la continuidad de las operaciones de la Emisora. No obstante, lo anterior, los
informes de los auditores independientes a los estados posteriores ya no reflejan el referido riesgo.

La Emisora tiene un_accionista mayoritario, cuyos_intereses podrian no estar alineados con los

intereses de la Emisora o los Tenedores

A la fecha del presente Reporte, el accionista indirecto mayoritario de la Emisora es el sefior Ricardo
B. Salinas pliego, quien tiene y seguird teniendo el poder de controlar las decisiones corporativas de la
Emisora y podria ejercer su control de una manera que difiera de los intereses de la Emisora o los Tenedores.
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Si bien la Emisora determina su propio plan de negocios, su accionista mayoritario puede ejercer una
influencia significativa en la estrategia comercial, administracion y operaciones de la Emisora. En
consecuencia, cualquier decision comercial o cambio en la estrategia global del accionista mayoritario de la
Emisora, podria afectar negativamente el negocio, situacion financiera y los resultados de operaciones de la
Emisora.

Ataqgues cibernéticos u otras violaciones a la red de seguridad o sistemas de informacion de la
Emisora podrian causar un efecto adverso en el negocio de la Emisora

La operacion del negocio de la Emisora depende de tecnologias cibernéticas. Como consecuencia, la
Emisora estd sujeta a riesgos que dichos sistemas presentan como resultado de acciones disruptivas,
principalmente realizadas por terroristas o criminales, o de otra manera afectada por hechos involuntarios.

Las acciones preventivas tomadas por la Emisora para reducir el riesgo de sufrir incidentes
cibernéticos y proteger su red e informacion podrian ser insuficientes para detener un ataque cibernético
masivo en el futuro. Los costos asociados con un posible ataque cibernético masivo en los sistemas de la
Emisora incluyen el incremento en los gastos asociados con el reforzamiento de medidas de seguridad
cibernética y la disminucion de pérdidas relacionadas con la interrupcion de los servicios de la Emisora, asi
como litigios y dafios reputacionales.

Asimismo, ataques cibernéticos u otras afectaciones a la red de seguridad o sistemas de informacion
podrian causar fallas en los equipos de la Emisora o interrumpir sus operaciones. Dichas fallas, incluso cuando
se presenten durante un periodo de tiempo breve, podrian causar pérdidas significativas o, suspension o
intermitencia en los servicios de telecomunicaciones que presta la Emisora. No obstante lo anterior, la
Emisora considera contar con sistemas de respaldo de informacion y con la tecnologia necesaria para la
continuidad de sus operaciones.

Adicionalmente, los ataques cibernéticos podrian causar la distribucion, sin consentimiento, de
informacion del negocio de la Emisora, provocando fallas en la proteccion de la privacidad del negocio de la

Emisora o sus clientes.

Los contratos celebrados con agencias gubernamentales tienen un mayor nivel de incertidumbre

Los ingresos de la Emisora por contratos celebrados con agencias gubernamentales representaron 7.4%
y el 6.5 % de los ingresos totales de la Emisora para afio terminado el 31 de diciembre de 2022 y 31 de
diciembre de 2023, respectivamente. Este tipo de contratos representan un riesgo especifico para la Emisora
ya que se rigen por la Legislaciéon Aplicable y en ciertas condiciones no son prorrogables sin un proceso de
licitacion. No obstante lo anterior, la pérdida de participacion de mercado o ingresos por contratos celebrados
con agencias gubernamentales podria no tener un impacto negativo en la condicion financiera y resultados de
operaciones de la Emisora.
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La Emisora suele realizar diversas operaciones con empresas del mismo grupo empresarial, lo que

puede provocar conflictos de interés

La Emisora ha participado y pretende continuar participando en operaciones con su accionista
mayoritario, asi como diversas entidades directa o indirectamente controladas por nuestro accionista
mayoritario o del mismo grupo empresarial. Especificamente, la Emisora ha participado en diversos contratos
de prestacion de servicios. Es probable que en el futuro la emisora continte participando en operaciones con
su accionista mayoritario, sus subsidiarias o afiliadas, y es probable que dichas subsidiarias y afiliadas
continuen participando en operaciones entre si. Dichas operaciones pueden dar lugar a la posibilidad de
conflictos de intereses.

No es posible asegurar que operaciones que la Emisora considera se han celebrado en condiciones de
mercado sean consideradas como tal por terceras personas. Aunque la Emisora tiene la intencién de seguir
realizando operaciones con partes relacionadas en condiciones de mercado, no puede asegurarse que dichas
operaciones no se vean afectadas por conflictos de intereses entre dichas partes y la Emisora. En este sentido,
conflictos de interés pueden surgir en el futuro entre la Emisora y su accionista mayoritario o cualquiera de
sus respectivas subsidiarias o afiliadas, o entre las subsidiarias o afiliadas de la Emisora, y dichos conflictos
podrian no ser resueltos favorablemente para la Emisora. Ver Seccion “Operaciones con Personas
Relacionadas y Conflictos de Interés”.

Las estimaciones v juicios contables criticos pueden implicar un riesgo de error contable

La preparacion de los estados financieros consolidados en cumplimiento con las NIIF requiere el uso
de ciertas estimaciones contables criticas. Asimismo, la administracion de la Emisora ejerce su juicio al
aplicar las politicas contables.

En la opinién de los Auditores Externos de la Emisora a los estados consolidados de situacion
financiera de la Emisora al 31 de diciembre de 2023, en la seccion “Cuestiones Clave de Auditoria” se destaca
que se aplican juicios y estimaciones significativas en la preparacion de los estados financieros consolidados,
respecto de: (1) los ingresos por contratos con clientes, toda vez que el reconocimiento de los ingresos
depende de la evaluacion apropiada de cada contrato y los acuerdos comerciales pueden ser complejos,
incluyendo la comercializacidon de los servicios de telecomunicaciones con diferentes plazos y condiciones; y
(2) en la estimacion del deterioro de los activos de larga duracion de la Emisora, toda vez que para las pruebas
de deterioro se determinan supuestos de valuacidon, proyecciones financieras y de flujos de efectivo,
presupuestos de ingresos y utilidades, y la seleccion de tasas de descuento utilizadas para estimar el valor de
recuperacion de las RGUs.

En este sentido, desde el punto de vista contable, la aplicaciéon de juicios y estimaciones para el
reconocimiento contable de los ingresos de la Emisora y para las pruebas de deterioro de activos de larga
duracion de la Emisora puede implicar un riesgo de error contable debido a la complejidad de los multiples
elementos anteriormente referidos.
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Por 1ultimo, en la opinioén de los Auditores Externos, en la industria de telecomunicaciones en la que
opera la Emisora, el reconocimiento de ingresos es considerado un riesgo contable inherente y significativo,
debido a la complejidad de los sistemas de informaciéon involucrados, el alto volumen de transacciones
anuales, cambios en las tarifas y acciones comerciales sobre los diferentes servicios prestados.

Riesgos Relacionados con el negocio de la Emisora y la Industria de Telecomunicaciones

El sector de telecomunicaciones se caracteriza por un rapido cambio tecnologico, que pudiera hacer

que los productos v servicios de la Emisora sean menos competitivos u obsoletos

La mayor parte de la red, equipos y sistemas utilizados en la industria de telecomunicaciones tienen
una vida limitada y deben ser reemplazados debido al dafio u obsolescencia competitiva. Dichas
actualizaciones o migraciones requieren significativas inversiones de capital y evoluciones tecnologicas
imprevistas pudieran hacer que los servicios de la Emisora dejen de ser atractivos para su publico objetivo,
sean menos competitivos frente a otros proveedores de servicios de telecomunicaciones o se vuelvan
obsoletos.

La Emisora anticipa que continuara habiendo nuevos servicios y tecnologias aplicables al mercado de
telecomunicaciones y no es posible anticipar el efecto de dichos cambios tecnoldgicos en el negocio de la
Emisora. Los competidores de la Emisora podrian implementar nuevas tecnologias superiores a las utilizadas
la Emisora o de forma mas eficiente, lo cual podria resultar en una pérdida de clientes para la Emisora.
Cualquier nuevos oferta de servicios de telefonia fija, internet de banda ancha y television restringida podria
afectar adversamente la posicion competitiva de la Emisora, hacer que el negocio o una parte del negocio de la
Emisora se vuelva obsoleto o requiera inversiones significativas para actualizarse y no existe certeza de que la
Emisora tendra los recursos necesarios o que podra obtener financiamiento en términos favorables, o del todo,
para hacer frente a dichas necesidades de capital.

La Emisora opera en un ambiente altamente competitivo vy experimenta una importante presion en las

tarifas

La industria de telecomunicaciones en México en la que opera la Emisora, evoluciona rapidamente y
es altamente competitiva, con una diversidad de agentes economicos experimentados en el sector. La Emisora
se enfrenta a una feroz competencia basada en precios, principalmente debido a concesionarios competidores.
Asimismo, ciertos competidores de la Emisora tienen acceso a mayores recursos financieros, operaciones mas
robustas, mas clientes y mayor reconocimiento de marca. Estos competidores pueden obtener mejores
condiciones de sus proveedores, adoptar esquemas de precios mas agresivos y dedicar mas recursos al
desarrollo tecnologico y de infraestructura, asi como a actividades de marketing, lo cual podria afectar el
margen operativo y resultados de operacion de la Emisora, y eventualmente afectar de manera negativa la
capacidad financiera de la Emisora.

La estrategia de crecimiento de la Emisora podria no generar los ingresos esperados
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En el pasado, la Emisora ha realizado inversiones significativas en su infraestructura de red, y espera
continuar realizando inversiones significativas adicionales de manera continua en el futuro para mantener y
actualizar su red, aumentando su capacidad. Estas inversiones y desinversiones, junto con los gastos
operativos, podrian afectar el flujo de efectivo y rentabilidad de la Emisora en el supuesto en que dichas
inversiones no generen ingresos o eficiencias adicionales. Si la Emisora no puede hacer frente a los desafios
que presenta dicho crecimiento, su negocio, situacion financiera y resultados de operaciones podrian verse
negativamente afectados.

Retrasos significativos en la implementacion v la disponibilidad de nuevas tecnologias podrian afectar

el negocio de la Emisora

La Emisora y las demds empresas que operan en el sector de telecomunicaciones, migran
constantemente a nuevas tecnologias dependiendo de la demanda de servicios en el mercado y de las
caracteristicas particulares de las alternativas tecnoldgicas disponibles, su costo y adaptabilidad para cada
operador. Sin embargo, estos despliegues pudiesen ser susceptibles de retrasos o de no cumplir con las
capacidades esperadas, resultando en una desventaja competitiva de los servicios frente al de otros
competidores, afectando desfavorablemente la operacion de la Emisora. Asimismo, si alguno de los
proveedores de la Emisora dejase de suministrar dichos equipos o servicios, retrasaria el despliegue necesario
para llegar a tener la penetracion y la cobertura deseada, lo que pudiera afectar adversamente la operacion de
la Emisora.

Cualquier pérdida de personal clave podria afectar de manera adversa el negocio

El éxito de la Emisora depende, en gran medida, de las habilidades, experiencia y colaboracion del
equipo de administracion y del personal clave y de la correcta toma de decisiones estratégicas por parte del
cuerpo directivo. El equipo de direccion ejecutiva cuenta con amplia experiencia en la industria y es de suma
importancia que continlle en la empresa o sea remplazado por directivos igualmente capacitados para
mantener la correcta operacion de los activos y la prestacion de servicio para los clientes de la Emisora. La
falta del conocimiento técnico, administrativo y experiencia en la industria de empleados clave podria
dificultar la ejecucion optima del plan de negocios y podria resultar en la pérdida de clientes para la Emisora
hasta en tanto dicho personal sea remplazado.

Un aumento significativo e inesperado en servicios que requieren uso intensivo de ancho de banda en

Internet podria aumentar los costos de la Emisora

La popularidad de servicios en linea que requieren un uso intensivo de ancho de banda (tales como
servicios de intercambio de archivos peer-to-peer, juegos online, video transmitido en alta definicion 4K y 8K
y realidad virtual, entre otros) presenta riesgos para los servicios de banda ancha de la Emisora. Si el uso de
este tipo de servicios crece mas alld de nuestras expectativas actuales, es posible que la Emisora se vea
obligada a incurrir en gastos adicionales no presupuestados para expandir la capacidad del ancho de banda.

La Emisora necesita flexibilidad y desarrollo continuo de sus modelos comerciales para que éstos
respondan a las necesidades y demandas cambiantes de los consumidores y para administrar el uso del ancho
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de banda de manera eficiente. Si la Emisora no realiza las inversiones necesarias o adecuadas para mantener el
ritmo de la creciente demanda de ancho de banda, su negocio, situacion financiera y los resultados de las
operaciones podrian verse materialmente afectados de manera adversa.

Los costos de programacion y retransmision estan aumentando v es posible que la Emisora no pueda
traspasar dichos incrementos a sus clientes. La incapacidad de la Emisora para obtener o retener

programacion popular podria provocar una pérdida de clientes para la Emisora.

Los costos de programacion son uno de los rubros mas importantes de los gastos de la Emisora. En los
ultimos afios, el costo de la programacion ha aumentado significativamente y se espera que continue
aumentando, en particular para la programacion deportiva y los programas de cadenas de television. Es
posible que la Emisora no sea capaz de trasladar a sus clientes dichos aumentos de costos debido al entorno
competitivo del mercado.

Si los costos de programacion aumentan mas de lo estimado por la Emisora y la Emisora no es capaz
de trasladar dichos costos a sus clientes, el negocio, situacion financiera y resultados de operaciones de la
Emisora podrian verse afectados negativamente.

Los costos de programacion estan relacionados directamente con la cantidad de clientes. Si la base de
clientes de la Emisora es mas grande en relacion con sus competidores, la Emisora podria sufrir un impacto
desproporcionadamente negativo en los margenes operativos de la Emisora en relacion con aquellos
competidores con una base de clientes mas pequefia. En la medida en que la base de clientes de la Emisora
continue creciendo, serd posible que la Emisora reduzca su costo de programacion por suscriptor. Si por el
contrario, la Emisora no logra hacer crecer su base de clientes, dicho costo por cliente aumentaria.

El contenido de los servicios de television restringida de la Emisora es proporcionado por terceros y

la incapacidad de la Emisora para acceder a dicho contenido podria resultar en una pérdida de clientes para

la Emisora

La Emisora mantiene contratos de largo plazo con productoras para acceder a su contenido. El éxito de
los servicios de television restringida de la Emisora depende en parte de la capacidad de la Emisora para
acceder a una atractiva y variada seleccion de programacion para ofrecer a sus clientes.

Si la Emisora no es capaz de obtener suficiente programacion de alta calidad para sus servicios de
television restringida en términos satisfactorios o en lo absoluto, esto podria resultar en una reduccion de la
demanda por los servicios de la Emisora, o en menores ingresos o rentabilidad del negocio de television
restringida. Ademas, no puede haber ninguna garantia de que los contratos de programacion existentes de la
Emisora seran renovados en términos favorables o comparables, o en absoluto, o de que los términos de
dichos contratos o de nuevos contratos seran adecuados para la estrategia comercial de la Emisora.

Si la Emisora no mantiene, actualiza y opera eficientemente los sistemas de contabilidad, facturacion,
servicio al cliente y administracion, podrd verse impedida para mantener y mejorar sus eficiencias operativas
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Contar con sistemas eficientes de computo y procesamiento de informacion es vital para las
operaciones y crecimiento de la Emisora, asi como para tener la capacidad de monitorear costos, proveer
facturas mensuales por servicios, procesar ordenes de servicio, prestar servicios a clientes y para alcanzar las
metas operativas. La Emisora actualmente cuenta con los sistemas que considera son necesarios para proveer
sus servicios de manera eficiente. Sin embargo, no es posible asegurar que en un futuro se podra continuar con
la correcta operacién y mantenimiento de dichos sistemas o que éstos continuardn operando conforme a lo
esperado. Cualquier falla en estos sistemas podria afectar los procesos de facturacion, cobro y la respuesta en
la prestacion de servicios de la Emisora.

La red de la Emisora estd sujeta a acontecimientos dariinos, podria fallar o dejar de funcionar, lo cual

podria dar como resultado una pérdida de clientes

La continuidad de las operaciones de la Emisora depende en gran medida de la capacidad para proteger
su infraestructura de red contra el dano de fuego, terremotos, huracanes, inundaciones, incendios, otros
accidentes o desastres naturales (incluyendo aquellos causados por el cambio climatico), pérdida de energia,
vandalismo, invasiones, defectos de software, ataques de malware y acontecimientos similares, asi como de
construir redes lo menos vulnerables a los efectos de tales acontecimientos. La presencia de una catastrofe
natural u otros problemas inesperados en las instalaciones podria causar interrupciones en los servicios
prestados por la Emisora. Las interrupciones en los servicios proporcionados por la Emisora debido a la falla o
falta de funcionamiento de una parte o la totalidad de su red, podrian afectar su prestigio y dar como resultado
una pérdida de clientes. Cualquier falla o acontecimiento que cause la interrupcion del servicio o que cause
que la capacidad del servicio se vea reducida para los clientes, podria generar pérdidas para la Emisora.

Adicionalmente, piratas informaticos podrian obtener, hacer mal uso o divulgar informacion
confidencial de los clientes de la Emisora que se encuentra almacenada en los sistemas de computo de la
Emisora, cualquiera de las anteriores situaciones podria tener como resultado un dafio reputacional y litigios
€0St0sos.

La red publica de telecomunicaciones de la Emisora podria ser objeto de una requisa

La Emisora opera una red publica de telecomunicaciones al amparo de su concesion y los servicios de
telecomunicacion que presta a sus clientes son servicios publicos de interés general por mandato
Constitucional. En este sentido, el Estado tiene la obligacion de garantizar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, incluido especificamente el de banda ancha e internet en términos del articulo 6°
Constitucional y debe evitar la suspension de los servicios de telecomunicaciones prestados por la Emisora.

De conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la “LETR”), las redes
publicas de telecomunicacion son consideradas vias generales de comunicacion. La LFTR establece, entre
otras, que el gobierno mexicano podra requisar, las vias generales de comunicacion, asi como los bienes y
activos necesarios para operar dichas vias para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
publicos, en caso de guerra o grave alteracion de la paz publica, seguridad nacional o la economia nacional.
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Toda vez que la requisa es una forma (temporal) para garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio publico, la Emisora podria estar sujeta a una requisa inclusive sin mediar violacién o incumplimiento
por la Emisora a su concesion o a la Legislacion Aplicable.

La legislacion mexicana prevé el procedimiento para la indemnizacion derivada de los dafios directos
causados por la requisa de los bienes, excepto para el caso de guerra. Sin embargo, en caso de que el
concesionario no esté de acuerdo con el monto de la indemnizacién que determine el gobierno, la LFTR prevé
un procedimiento y criterios para la determinacion de la misma mediante peritos designados por las partes
involucradas.

La Emisora esta sujeta a las facultades de supervision y verificacion del Instituto Federal de

Telecomunicaciones

En su caracter de concesionario de una red publica de telecomunicaciones, la Emisora esta regulada
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IET”) y, en términos de la legislacion aplicable, se encuentra
obligada a presentar informacion periodica detallada, incluyendo especificamente respecto del
comportamiento de la prestacion de sus servicios.

En términos de la legislacion aplicable, el IFT tiene facultades de sancion y supervision respecto de los
sujetos obligados.

La Emisora DOdI"l’Cl enfrentar condiciones desfavorables con respecto a sus concesiones

La Emisora esta sujeta al cumplimiento de obligaciones que se establecen en su titulo de concesion y
debe asegurarse de su correcto cumplimiento. El incumplimiento a las obligaciones impuestas podria resultar
en la imposicidon de sanciones pecuniarias o hasta la revocacion de la concesion respectiva.

La Emisora podria sufrir una pérdida de clientes

Por la naturaleza del esquema de contratacion de la Emisora en el segmento residencial, los clientes
residenciales no estdn sujetos a un plazo forzoso y podrian solicitar su desconexion o podrian ser
desconectados por la Emisora a falta de pago.

Si en un futuro, se experimenta un incremento en el porcentaje de desconexiones en mayor medida que
el nimero de nuevos suscriptores que la Emisora tenga la capacidad de obtener, es probable que la situacion
financiera de la Emisora pudiera verse negativamente afectada. Asimismo, el costo de conseguir clientes
nuevos es mucho mas alto al costo de mantener clientes ya existentes, por lo que un incremento en
desconexiones o rotacion de clientes podria tener un impacto negativo considerable en la operacion de de la
Emisora, aun y cuando se tenga la capacidad de obtener un cliente nuevo por cada uno que pierde.

Si en un futuro, se experimenta un incremento en el porcentaje de desconexiones, la capacidad para
incrementar sus utilidades podria verse significativamente afectada. Adicionalmente, una desaceleracion
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general de las condiciones econdmicas en México, podria resultar en un incremento en el porcentaje de
desconexiones por falta de pago, particularmente en clientes residenciales.

La regulacion gubernamental de la industria en que opera la Emisora o las reformas al régimen legal
de dicha industria, podrian afectar en forma adversa su capacidad para ofrecer o ampliar sus lineas de

productos e incrementar Sus ingresos

La Emisora opera en una industria altamente regulada. En virtud de que la Emisora estd sujeta a
regulacion en su caracter de proveedora de servicios publicos, sus actividades pueden verse afectadas en
forma adversa y significativa por la interpretacion y aplicacion de la legislacion vigente, asi como por
reformas futuras a dicha legislacion. La capacidad de la Emisora para continuar ofreciendo o ampliar sus
lineas de productos e incrementar sus ingresos, podria verse limitada por el alcance, la fecha de promulgacion,
la interpretacion y la aplicacion de la legislacion actual o futura, incluyendo cualesquiera nuevos impuestos o
aumentos en los ya existentes.

La Emisora depende de varios terceros para el suministro de los equipos y servicios necesarios para

prestar Sus servicios

La Emisora depende de terceros para el suministro de los equipos asi como de servicios que son
fundamentales para la prestacion de servicios a sus clientes. La Emisora adquiere el equipo necesario para
ofrecer el servicio de Internet de alta velocidad, television por cable digital, telefonia digital y otros productos
y servicios. También depende de una variedad de terceros para el suministro de componentes clave de su red
de infraestructura. Existe un nimero limitado de companias que pueden suministrar el equipo y componentes
necesarios, en la cantidad y con la calidad requerida. La incapacidad de la Emisora para obtener los equipos,
componentes y servicios que requiere, o para obtenerlos en términos aceptables, podria tener un efecto
adverso significativo sobre su capacidad de operacion y para continuar proporcionando sus productos y
servicios a sus clientes.

La Emisora depende en buena medida del acceso a la infraestructura para utilizar los postes

propiedad de la Comision Federal de Electricidad, la cual es una empresa productiva del estado mexicano

La red publica de telecomunicaciones de la Emisora se encuentra instalada, en una porcion
significativa, sobre los postes de la Comision Federal de Electricidad. Para mantener el derecho de acceso,
permanencia y ampliacién en el uso de esta infraestructura, la Emisora debe cumplir con los términos y
condiciones establecidos en el contrato respectivo y en la normatividad aplicable. El incumplimiento a dichos
términos y condiciones, como son las normas técnicas aplicables a la instalacion de la red de la Emisora y el
pago de la contraprestacion correspondiente, generarian contingencias importantes en la operacion de la
empresa. Adicionalmente, la Emisora, como el resto de la industria, enfrenta en algunos casos obstaculos y
costos excesivos derivados de la imposicion de requisitos por parte de las autoridades locales para instalar y
mantener su infraestructura, mismos que pueden dificultar la operacion y expansion de su red.

La competencia de nuevos participantes en el negocio de television restringida, incluida la de América
Movil, S.A.B. de C.V., en la medida en que pueda ofrecer servicios de television restringida en el futuro,
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podria tener un efecto material adverso en el negocio, situacion financiera y resultados de operacion de la

Emisora

A la fecha del presente Reporte, América Movil, S.A.B. de C.V., el operador preponderante mas
grande de servicios de Internet de banda ancha y telefonia fija, tiene prohibido ofrecer servicios de television
restringida.

En el supuesto que América Movil sea autorizada para brindar servicios de television restringida en el
futuro por las autoridades gubernamentales competentes, la Emisora podria suftrir una reduccion en sus planes
de expansion y crecimiento por la nueva competencia, lo que a su vez impactaria adversamente sus ingresos y
rentabilidad.

Los participantes del mercado de television restringida podrian hacer inversiones considerables para la
modernizacion de su infraestructura, lo que potencialmente podria resultar en un precio mas bajo para los
servicios de television restringida e impactar negativamente el negocio, situacion financiera y resultados de
operaciones de la Emisora.

Si el grupo de interés economico America Movil dejare de ser considerado como un agente economico

preponderante _en_el sector de telecomunicaciones, dicha circunstancia podria tener un efecto adverso

negativo en el negocio, condicion financiera y resultados de operaciones de la Emisora

A la fecha del presente Reporte, el grupo de interés economico América Moévil, que comprende
diversas sociedades bajo el mismo grupo empresarial, es considerado como agente econémico preponderante
en el sector de telecomunicaciones, segiin ha sido determinado por el IFT y confirmado recientemente por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Como resultado de dicha determinacion, el grupo de interés econdmico América Movil se encuentra
sujeto a diversas medidas asimétricas.

Si América Movil dejase de ser considerado como un agente econdémico preponderante, dichas
medidas asimétricas (entre ellas las que permiten a la Emisora, y a otros agentes del sector de
telecomunicaciones, acceder a los servicios mayoristas de América Movil en términos competitivos) se darian
por terminadas, lo cual podria tener un impacto adverso en los costos operativos de la Emisora y podria
afectar negativamente los planes de inversion de la Emisora.

Riesgos Relacionados con México

Las condiciones economicas, politicas v sociales pueden afectar adversamente el negocio de la
Emisora

Los activos y operaciones de la Emisora estan localizados en México. Como resultado, la Emisora esta
sujeta a ciertos riesgos politicos, economicos, legales y reglamentarios especificos para México, incluyendo
las condiciones generales de la economia mexicana, la depreciacion del peso en comparacion con el Dolar, la
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inflacion, las tasas de interés, reglamentos, impuestos y reglamentacion confiscatorios, expropiacion,
inestabilidad social y politica, desarrollos sociales y econdmicos en México. Cualquiera de estos escenarios
podria tener un efecto adverso en el negocio, los resultados de las operaciones y/o en la condicion financiera
de la Emisora y consecuentemente, podria tener un efecto adverso para los Tenedores de Certificados
Bursatiles.

El gobierno mexicano ha ejercido, v continua ejerciendo, influencia significativa sobre la economia
mexicana. Los cambios en las politicas gubernamentales mexicanas podrian afectar negativamente los

resultados de las operaciones de la Emisora y su situacion financiera

El gobierno federal mexicano ha ejercido, y continua ejerciendo, influencia significativa sobre la
economia mexicana. En consecuencia, las acciones y politicas gubernamentales respecto a la economia, a
empresas paraestatales e instituciones financieras controladas, financiadas o influenciadas por el estado
podrian tener un impacto significativo sobre empresas del sector publico y privado, incluyendo empresas del
sector de telecomunicaciones en particular. El gobierno mexicano en el pasado ha intervenido en la economia
nacional y ocasionalmente ha efectuado cambios significativos en las politicas y leyes, lo que podria volver a
suceder en el futuro, tales como medidas para controlar la inflacion y otras normas y politicas que han
involucrado aumentos en tasas de interés, cambios en politicas fiscales, controles de precios, devaluaciones de
la moneda, controles de capital, limites a importaciones y otras acciones.

El negocio de la Emisora, y consecuentemente la capacidad para hacer los Pagos de Principal y Pagos
de Intereses bajo los Certificados Bursatiles, pueden verse negativamente afectados por los cambios en las
politicas o regulaciones gubernamentales que involucren o afecten el negocio, las operaciones y el régimen
fiscal aplicable de la Emisora.

Los activos de la Emisora estan ubicados en México y, por lo tanto, estan sujetos a las disposiciones

de la Ley Nacional de Extincion de Dominio

La Ley Nacional de Extinciéon de Dominio (“LNED”) faculta al Ministerio Publico competente para
ejercer la accion de extincion de dominio respecto a todo tipo de activos relacionados con hechos que la
LNED senala como delitos en materia de delincuencia organizada, secuestro, delitos en materia de
hidrocarburos, petroliferos y petroquimicos, delitos contra la salud, trata de personas, delitos por hechos de
corrupcién, encubrimiento, delitos cometidos por servidores publicos, robo de vehiculos, recursos de
procedencia ilicita y extorsion. Conforme a la LNED, se podra ejercer la accion de extincion de dominio
respecto de los bienes relacionados con la comision de los delitos mencionados, incluso si los bienes son
utilizados por un tercero que no sea el propietario del bien para cometer dichos delitos.

La LNED prevé la posibilidad de que se dicte sentencia firme en materia de extincion de dominio, atin
en casos en que el juicio penal no haya concluido, si la autoridad determina que existen fundamentos sélidos y
razonables que permitan inferir la existencia de bienes cuyo origen o destino se encuadre en los supuestos de
la LNED. En esos casos si la persona afectada demuestra con posterioridad su inocencia y el bien ya se
monetizod, el afectado tinicamente podra recuperar el producto de la monetizacion de dichos bienes.
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La aplicacion de la LNED puede resultar violatoria de derechos humanos y constitucionales como el
derecho de propiedad y la presuncion de inocencia. Existen recursos legales para impugnar la aplicacion de la
LNED. Para la defensa de nuestros derechos podria ser necesario incurrir en costos significativos con motivo
de dichos litigios y/o perder la totalidad o parte de bienes sujetos a un procedimiento de extincion de dominio.
Todo lo anterior podria afectar en forma adversa la operacioén de la Emisora para hacer los Pagos de Principal
y Pagos de Intereses bajo los Certificados Bursatiles.

Bajo la legislacion mexicana, los activos de la Emisora pueden ser expropiados

En México, el gobierno tiene la facultad de expropiar ciertos bienes bajo ciertas circunstancias. Si bien
existe la obligacion de indemnizar al propietario, en ocasiones el pago es inferior al valor de mercado del
activo expropiado. Si se llegara a expropiar alglin activo de la Emisora, cabe la posibilidad de que la Emisora
pierda total o parcialmente su capacidad para continuar prestando sus servicios.

Ciertos acontecimientos en otros paises, en particular en los Estados Unidos, podrian afectar

materialmente a la economia mexicana v, a su vez, a los negocios, los resultados de operaciones y la

situacion financiera de la Emisora

La economia de los Estados Unidos tiene una influencia significativa en la economia mexicana y, por
lo tanto, el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (“T-MEC”) u otros acontecimientos conexos
pueden afectar a la economia de México. Las condiciones econdmicas de México estan cada vez mas
correlacionadas con las condiciones econémicas de los Estados Unidos como resultado del antiguo Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (“TLCAN”), que indujo una mayor actividad econdmica e
interconexion entre las economias de los dos paises. Debido a lo reciente de su entrada en vigor, actualmente
no es posible saber cuales serdn los resultados del T-MEC y su aplicacion. Los nuevos términos del T-MEC
podrian tener un impacto en la economia mexicana en general y en la creacion de empleo en México, lo que
podria afectar de manera adversa y significativa a los negocios, los resultados de operaciones y la situacion
financiera de la Emisora.

Asimismo, cualquier medida adoptada por las actuales administraciones de los Estados Unidos o de
Meéxico, incluidos los cambios en el T-MEC u otras politicas del gobierno de los Estados Unidos que pueda
adoptar la administracion estadounidense, podria tener un impacto negativo en la economia mexicana, como la
disminucion de la actividad comercial o del comercio bilateral o la disminucion de la inversion extranjera
directa en M¢éxico. Ademads, el aumento o la percepcion de un mayor proteccionismo econdmico en los
Estados Unidos, México y otros paises podrian dar lugar a niveles mas bajos de comercio e inversion y de
crecimiento econdomico, lo que podria tener un impacto negativo similar en la economia mexicana. Estas
consecuencias econdmicas y politicas podrian afectar negativamente a los negocios, los resultados de
operaciones y la situacion financiera de la Emisora.

Ademas, las condiciones econdmicas de Meéxico también pueden verse afectadas por los

acontecimientos politicos en los Estados Unidos, como las elecciones presidenciales que tuvieron lugar en
noviembre de 2020. La Emisora no puede asegurar que los acontecimientos politicos en los Estados Unidos o
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en cualquier otro lugar no afecten materialmente y de manera adversa el negocio, los resultados de
operaciones y la condicion financiera de la Emisora.

El ambiente politico en México podria afectar negativamente los resultados operativos de la Emisora

En México, la inestabilidad politica ha sido un factor determinante en la inversion empresarial.
Cambios significativos en la Legislacion Aplicable, politicas publicas o regulaciones podrian afectar la
situacion politica y econémica de México, lo que a su vez podria afectar adversamente los negocios de la
Emisora. Cualquier cambio en las politicas regulatorias actuales podria tener un efecto significativo en la
Emisora, las variaciones en las tasas de interés, la demanda de los productos y servicios de la Emisora, las
condiciones del mercado y los precios y rendimientos de los valores mexicanos.

Los eventos politicos en México pueden afectar significativamente las operaciones comerciales de la
Emisora. A la fecha del presente Reporte, el partido politico del Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
tiene una mayoria significativa en la Camara de Diputados y el Senado de la Republica y una fuerte influencia
en varias legislaturas locales. La administracion federal tiene un poder significativo para implementar cambios
sustanciales en las leyes, politicas y regulaciones en M¢éxico, incluyendo reformas constitucionales, que
podrian afectar negativamente los negocios, los resultados de operaciones, la condicion financiera y las
perspectivas de la Emisora. La Emisora no puede predecir si los posibles cambios en la politica gubernamental
y econdmica mexicana podrian afectar negativamente las condiciones econdmicas en México o el sector en el
que opera la Emisora. La Emisora no puede asegurar que los acontecimientos politicos en México, sobre los
cuales la Emisora no tiene control, no tendran un efecto adverso en los negocios, prospectos, resultados de
operaciones y condicion financiera de la Emisora.

La inestabilidad social y politica en México o que afecte al pais, podria afectar negativamente los
negocios, la situacion financiera y el resultado de operaciones de la Emisora, asi como a las condiciones del
mercado y los precios de sus valores. Estos y otros acontecimientos futuros en el entorno politico o social
mexicano pueden causar perturbaciones en las operaciones comerciales de la Emisora y disminuciones en sus
ventas e ingresos netos.

Adicionalmente, las condiciones econdmicas en México también pueden verse afectadas por los
acontecimientos politicos en México, como las elecciones federales y locales que se llevaran a cabo en 2024

en las que se elegird al presidente de México, diputados, senadores y autoridades locales.

Las fluctuaciones de la economia de los Estados Unidos o de la economia mundial en general pueden

afectar negativamente a la economia de Meéxico y el negocio de la Emisora

La economia de México, como todas las economias del mundo, es vulnerable a los descensos del
mercado mundial y a las desaceleraciones econdmicas globales. Ademas, la economia de México sufre una
influencia significativa por las condiciones econdémicas de los Estados Unidos como resultado de diversos
factores, entre ellos el volumen de las transacciones comerciales realizadas en el marco del T-MEC vy el nivel
de las inversiones de los Estados Unidos en México. Por lo tanto, los eventos y condiciones que afectan la
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economia de los Estados Unidos también pueden afectar el negocio, los resultados de operaciones y la
condicion financiera de la Emisora, tanto de manera indirecta como directa.

Durante 2023, las herramientas digitales continuaron como un actor determinante en los hogares,
negocios, planteles educativos, y en las actividades recreativas en México y el mundo. En este contexto del
negocio, la economia mexicana mostrd un desempefio por debajo de las expectativas, afectada principalmente
por una contraccion de las actividades agropecuarias y un nulo avance de las manufacturas. La economia del
pais crecid 3.2% en términos anuales, 2.5% anual durante el cuarto trimestre de 2023. El Producto Interno
Bruto (PIB) avanzo6 0.1% con respecto al tercer trimestre de 2023. El incremento en México estuvo en sintonia
con el crecimiento de 3.1% del PIB de Estados Unidos, a donde van mas del 80% de las exportaciones
mexicanas

Durante 2023, la inversion productiva fue el principal motor de la actividad econdémica en México,
impulsada tanto por la ptblica como la privada. A pesar de quedar por debajo de las expectativas, la economia
mexicana continu6 mostrando dinamismo en comparaciéon con afnos previos, a pesar de que las tasas de
intereses continuaron al alza y de la fortaleza del peso frente al dolar.

Para 2024, se espera que dos factores incidan en el ritmo de la economia: la politica monetaria
restrictiva (tasas de interés) y el afio electoral.

El entorno macroecondémico en el que opera la Emisora estd fuera de su control y el futuro entorno
economico puede seguir siendo menos favorable que en los ultimos afios. El nivel de ingresos de la Emisora
depende en gran medida de la capacidad de incrementar el nimero de suscriptores y ampliar el area de
cobertura de los servicios, que a su vez depende de las condiciones de la economia tanto mexicana como
Global. No se puede asegurar que esa recuperacion continie o que las condiciones econdmicas actuales
mejoren. Los riesgos asociados a los cambios actuales y potenciales de las economias de México y los Estados
Unidos son importantes y podrian tener un efecto materialmente adverso en el negocio y los resultados de
operaciones de la Emisora.

Los problemas financieros o el aumento de los riesgos relacionados con la inversion en las economias
emergentes podrian limitar la inversion extranjera en México y afectar negativamente a la economia
mexicana. México ha experimentado histéricamente periodos de incertidumbre econdémica y en los ultimos
afos, se ha visto afectado negativamente por la reciente crisis econdmica mundial debido a la pandemia de
COVID-19 y en 2024, se espera incertidumbre econdmica en torno a las elecciones presidenciales que se
llevaran a cabo em junio de 2024, donde cualquier cambio de gobierno podria afectar el desempefio
econdmico del pais. La Emisora no puede predecir el impacto que cualquier futura recesiéon econdmica,
periodos de volatilidad politica podrian tener en sus resultados de operaciones y en su situacion financiera.
Los efectos de la incertidumbre econémica no pueden ser determinados. La demanda por bienes y servicios
por parte de los consumidores suele disminuir durante las crisis econémicas.

Los riesgos de seguridad en México podrian aumentar, v esto podria afectar negativamente los

resultados de la Emisora
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En los ultimos afios, México ha experimentado un periodo de creciente actividad delictiva y en
particular de indices de homicidio, debido principalmente a la delincuencia organizada. La presencia de
violencia entre los carteles de la droga, y entre éstos y las fuerzas armadas y policiales mexicanas, o el
aumento de otros tipos de delincuencia, suponen un riesgo para el negocio de la Emisora y podrian afectar
negativamente a la continuidad del negocio.

Riesgos relacionados con acontecimientos recientes

La pandemia causada por el COVID-19 y eventos similares relacionados con la salud publica podrian

tener efectos adversos sobre la Emisora

Cualquier brote de bacterias o virus, como la pandemia causada por el SARS-CoV2, también conocido
como "COVID-19", que se origind en China a finales de 2019, asi como cualquier otro evento similar
relacionado con la salud publica en México y otros paises del mundo, podria tener un efecto significativo en
nuestro negocio.

Las acciones econdmicas, financieras, politicas, y de salubridad que puedan implementar los gobiernos
locales o federales, en México y el mundo ante una situacién de pandemia, pueden tener efectos adversos en la
capacidad de pago de nuestros suscriptores, lo que podria afectar la liquidez y posicion financiera de la
compaiiia.

Al cierre de 2023, la pandemia causada por el virus SARS-CoV2 denominado “COVID-19” y las
medidas implementadas para evitar su propagacion durante los ultimos tres afos, no han tenido efectos
adversos importantes en el negocio, resultados de operacion, flujos de efectivo y condicion financiera de la
Emisora y en su capacidad para hacer los pagos.

La emergencia sanitaria no tuvo, a esta fecha, un impacto material negativo en la posicion financiera,
operativa y administrativa de la Emisora, ni se reportaron procedimientos relevantes que pusieran en riesgo su
operacion. No podemos garantizar que en un futuro, la pandemia ocasionada por el COVID-19 u otra
pandemia inminente tenga un efecto negativo en el negocio y en la posicion financiera de la Emisora.

No hay manera de asegurar que el incremento en suscriptores observado en los Ultimos tres afos
continue, efecto impulsado y no podemos prever hasta qué punto continuara esta tendencia.

Las condiciones economicas adversas en México pueden afectar negativamente la situacion financiera

y resultados de operacion de la Emisora

En el pasado, la economia mexicana ha experimentado devaluaciones del Peso, importantes
incrementos de inflacion y tasas de interés domésticas, asi como inestabilidad en otros indicadores
econdmicos, por lo que no puede haber ninguna garantia acerca de la estabilidad de la economia. De llegarse a
presentar los eventos antes descritos, el desempefio financiero y la capacidad de la Emisora para hacer Pagos
de Principal y Pagos de Intereses bajo los Certificados Bursatiles de la Emisora podria verse afectada.
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Los resultados de las operaciones de la Emisora dependen de las condiciones econdmicas en México,
caracterizadas por tipos de cambio inestables, alto nivel de inflacion, altas tasas de interés, contraccion
economica, reduccion de flujo de capital internacional, reduccion de liquidez en el sector bancario, altas tasas
de desempleo y reduccion de confianza por parte del inversionista, entre otras. En consecuencia, el negocio de
la Emisora, asi como su situacion financiera y resultados de operacion pueden resultar afectados por las
condiciones generales de la economia local, inestabilidad de precios, inflacion, tasas de interés, normas,
impuestos, inestabilidad social y otros acontecimientos politicos, sociales y econémicos en el pais, sobre los
cuales no se tiene ningun control.

La economia del pais crecié 3.2% en términos anuales, 2.5% anual durante el cuarto trimestre de 2023.
El Producto Interno Bruto (PIB) avanzo 0.1% con respecto al tercer trimestre de 2023. El incremento en
México estuvo en sintonia con el crecimiento de 3.1% del PIB de Estados Unidos, a donde van mas del 80%
de las exportaciones mexicanas

Las disminuciones en la tasa de crecimiento de la economia nacional, los periodos de crecimiento
negativo y/o los aumentos en la inflacion o tasas de interés pueden resultar en una disminucion en la demanda
por los servicios de la Emisora. Debido a que algunos de los costos y gastos de la Emisora son fijos, ésta
podria no ser capaz de reducir costos y gastos al ocurrir cualquiera de estos eventos, y los margenes de
utilidad de la Emisora podrian reducirse como resultado de ello.

Riesgos Relacionados con el Representante Comiuin

Inspecciones del Representante Comun

De conformidad con lo establecido en la Circular Unica, el Representante Comun esté facultado y tiene
el derecho de solicitar a la Emisora, o a cualquier persona que preste servicios a la Emisora en relacion con los
Certificados Bursatiles, la informacion y documentacion que sea necesaria para verificar el cumplimiento de
las obligaciones a su cargo. Para estos efectos, la Circular Unica establece que el Representante Comun puede,
pero no tiene la obligacion de, realizar visitas o revisiones a las personas antes referidas para verificar el
cumplimiento de sus obligaciones conforme al Titulo. Al ser una facultad, mas no una obligacion, del
Representante Comun el solicitar la informacién y documentacion, asi como realizar las visitas o revisiones
antes referidas, es posible que el Representante Comun no solicite dicha informaciéon o documentacion, ni
realice dichas visitas o revisiones.

Verificaciones del Representante Comun

Como parte de las obligaciones del Representante Comun, éste se encuentra obligado a verificar, con
base en la informacion que le sea proporcionada para tales fines, el cumplimiento de las obligaciones
establecidas a cargo de las partes respectivas en el Suplemento y el Titulo que documenta los Certificados
Bursatiles; el Representante Comun realizara dicha verificacion a través de la informacion que le hubiere sido
proporcionada para tales fines.
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Riesgos especificos a las Emisiones denominadas en Ddlares

Distribuciones en Dolares a través de Indeval

En caso de que alguna(s) de las Emision(es) realizadas al amparo del Programa Quirografario se
emitan Certificados Bursatiles denominados en Dolares, los Pagos de Intereses y, en su caso, los Pagos de
Principal que se hagan a los Tenedores bajo los Certificados Bursétiles serdn realizados en Ddlares a través de
Indeval, por lo que: los Tenedores deberan contar con los medios para pagar por la adquisicion de los
Certificados Bursatiles y los Tenedores que instruyan a su custodio a recibir el pago de Distribuciones en
Pesos, deberan sujetarse al tipo de cambio que su custodio les asigne, el cual puede no ser el mas favorable.
Por lo anterior, en el supuesto de Emisiones denominadas en Dolares, es recomendable que los Tenedores
cuenten con cuentas de depdsitos bancarios denominados y pagaderos en Ddlares y pagadera en el extranjero
o cualquier otro medio suficiente para poder adquirir los Certificados Bursatiles. Igualmente, los Tenedores
que elijan recibir el pago de Distribuciones en Pesos, deberan consultar con su propio custodio sobre la
posibilidad de hacerlo.

Proyecciones a Futuro

Cierta informacion contenida en el presente Reporte constituye “declaraciones de eventos futuros” la cual
puede ser identificada por el uso de terminologia como “podra”, “tendrd”, “buscard”, “deberd”, “esperarad”,
“anticipara”, “preverd”, “estimara”, “pretendera”, “continuara”, o “creera” o las formas negativas de las
mismas u otras variaciones de las mismas o terminologia similar. Debido a multiples riesgos e incertidumbres,
incluyendo riesgos relacionados con, entre otras cosas, los riesgos en las tasas de interés, las condiciones y
fluctuaciones en el mercado, las condiciones regulatorias, los resultados o el desempefio futuro del emisor
podrian diferir materialmente de aquellos previstos y contemplados en dichas declaraciones de eventos
futuros. La Emisora considera que dichas declaraciones e informacion se encuentran basadas en estimados y
supuestos razonables. Sin embargo, las declaraciones y la informacion de eventos futuros son intrinsecamente

inciertas y la situacion o los resultados futuros podran ser diferentes de aquellos proyectados

Otros Valores:

La Emisora mantiene listadas notas senior del Bono Internacional 2025 y del Bono Internacional 2028
en la Bolsa de Valores de Singapur (Singapore Exchange Securities Trading Limited) “SGX-ST”. Bajo cada
uno de los Bonos Internacionales, la Emisora esta obligada a entregar de tiempo en tiempo cierta informacion
respecto, principalmente, a la cancelacion, redencion (total o parcial) y pago de intereses de las notas senior;
cualquier cambio en el Agente de Pago (Paying Agent), Registrador (Registrar) Agente de Transferencias
(Transfer Agent) y Fiduciario (Trustee); cualquier Oferta de Cambio de Control (Change of Control Offer); asi
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como también informacion financiera trimestral y anual, y de manera general cualquier informacion que
pudiera tener un efecto material sobre el valor o sobre la decision del inversionista para negociar las notas
senior a la Bolsa de Valores de Singapur.

En virtud del Programa de Bursatilizacion, y toda vez que la CNBV ha determinado la existencia de
una relacion de dependencia entre la Emisora y el fideicomiso emisor del Programa de Bursatilizacion, la
Emisora esta obligada a proporcionar a la CNBV, a la BIVA y al publico inversionista cierta informacion
financiera, econdmica, contable, juridica y administrativa, en los términos de lo establecido por los articulos
33,1, b), 1.3.2, segundo parrafo, 33, octavo parrafo en relacion con el articulo 33, 1., a), 3, 33, octavo parrafo
en relacion con el articulo 33, II., 50, tercer parrafo en relacion con Art. 50 primer y segundo parrafos, 46 de
la Circular y demas aplicables de la Circular Unica de Emisoras, con la periodicidad establecida en dichas
disposiciones, incluyendo enunciativa mas no limitativamente avisos de eventos relevantes, informacion
financiera anual y trimestral, y suscribir el reporte anual del fideicomiso emisor del Programa de
Bursatilizacion.

En virtud del Programa Quirografario establecido por la Emisora, estd obligada a proporcionar a la
CNBYV, a la BIVA y al publico inversionista cierta informacion financiera, econdmica, contable, juridica y
administrativa, en los términos de lo establecido por los articulos 33, I, b), 1.3.2, segundo parrafo, 33, octavo
parrafo en relacion con el articulo 33, 1., a), 3, 33, octavo parrafo en relacion con el articulo 33, II., 50, tercer
parrafo en relacion con Art. 50 primer y segundo parrafos, 46 de la Circular y demads aplicables de la Circular
Unica de Emisoras, con la periodicidad establecida en dichas disposiciones, incluyendo enunciativa méas no
limitativamente avisos de eventos relevantes, informacion financiera anual, trimestral y reporte anual.

Durante los ultimos tres ejercicios, la Emisora ha entregado en forma completa y oportuna, los reportes
que la legislacion mexicana y extranjera requiere sobre eventos relevantes e informacion periddica.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

No se han realizado operaciones significativas a los derechos de los valores de la Emisora tiene inscritos en el
RNV.

Destino de los fondos, en su caso:
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El importe neto de los recursos que ha obtenido y obtenga en un futuro la Emisora en cada Emision, asi
como su destino, se sefialaran para cada Emision, segun corresponda, en el Titulo, los Avisos y el Suplemento
correspondientes. Entre otros fines, dichos fondos podran destinarse para satisfacer las necesidades operativas
de la Emisora, incluyendo el financiamiento de sus operaciones activas, el refinanciamiento de su deuda,
sustitucion de pasivos, capital de trabajo, usos corporativos generales, asi como adquisiciones o cualquier otro
fin permitido por el objeto social de la Emisora.

Documentos de caracter publico:

Los documentos presentados por la Emisora como parte de la solicitud a la CNBV y a la Bolsa de
Valores a efecto de obtener la inscripcion preventiva de los Certificados Bursatiles en el RNV, asi como la
autorizacion de oferta publica de los mismos y su listado en la BIVA, podran ser consultados en las paginas de
Internet www.gob.mx/cnbv y www.biva.mx; en el entendido que dichas paginas de internet no forman parte
del Reporte.

Asimismo, los inversionistas podran obtener copia de los documentos, solicitindola por escrito a la
atencion de Bruno Rangel, Director de Relacion con Inversionistas y podra ser localizado en las oficinas de la
Emisora ubicadas en Av. San Jerénimo 252 P.B., Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04519,
Ciudad de México, en el teléfono +52 (55) 1720 9167 o mediante correo electronico a la direccion
jrangelk@gruposalinas.com.mx.

Para mayor informacion acerca de la Emisora, véase la pagina de Internet https://www.irtotalplay.mx/.
La informacion contenida en dicha pagina de Internet y en cualquier otro medio o fuente no forma parte de
este Reporte y, salvo mencidn expresa que asi lo afirme, no se considera incorporada al mismo por referencia.
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

La denominacién social de la Emisora es Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V. La Emisora
una sociedad an6onima promotora de inversion de capital variable constituida en fecha 10 de mayo de 1989 en
la Ciudad de México (entonces, Distrito Federal), de conformidad con las leyes de México, con duracion
indefinida. El nombre comercial de la Emisora es “Totalplay”.

Las principales oficinas de la Emisora se encuentran ubicadas en Avenida San Jeronimo niimero 252,
Colonia La Otra Banda, C.P. 04519, Alcaldia de Coyoacan, Ciudad de México, teléfono (55) 8870 7000. La
pagina principal de internet de la Emisora es https://www.totalplay.com.mx/.

= En 2004, comienza el desarrollo del negocio de la Emisora cuando Grupo Iusacell, en ese momento
uno de los operadores de telefonia moévil mas grandes de México, decidid6 aprovechar su
infraestructura para servir el mercado fijo y comenzd la construccion de una red de fibra optica
utilizando tecnologia de punta.

= En 2008, Grupo Iusacell completd su primera red de fibra optica directa al hogar en dos areas de la
Ciudad de México.

= En 2010, aprovechando la infraestructura de Grupo lIusacell, la Emisora comenzd a ofrecer servicios
de internet de banda ancha, television restringida, video on-demand y telefonia fija.

= En 2011, el sistema IPTV desarrollado por la Emisora fue completado y la Emisora introdujo su red de
fibra optica directa al hogar, diferenciando a la Emisora de sus competidores. Asimismo, la Emisora
alcanz6 una presencia significativa en 1/3 de las zonas de mayores ingresos en la Ciudad de México y
comenzo a ampliar su base de clientes con grandes empresas y entidades gubernamentales.

= En 2014, la cobertura de red de la Emisora alcanzé un mercado potencial de 1.5 millones de casas
pasadas y servia a 150,000 usuarios activos.

= En 2015, las operaciones de la Emisora fueron escindidas de Grupo Iusacell como parte de la
operacion de venta de Grupo lusacell a AT&T. A partir de ese momento, la Emisora ha permanecido
como una empresa de Grupo Salinas.

= En 2016, la cobertura de red de la Emisora incluia 7.3 millones de casas pasadas en 22 ciudades de
México, con 534,000 usuarios activos de Totalplay Residencial y 58,000 servicios acometidos en
ubicaciones de Totalplay Empresarial.

= En 2018, la Emisora fue seleccionada por Google como su primer socio a nivel mundial para utilizar
programacion no lineal para publicidad dirigida, aprovechando la estructura flexible y capacidad de
innovacion de la Emisora para implementar la tecnologia de punta de Google. También se uni6 al
Pacto Mundial de la ONU.

= El 24 de febrero de 2020, la Emisora, indirectamente a través de Banco Azteca, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Direccion Fiduciaria, como fiduciario del Fideicomiso BAZ, estableci6 el Programa
de Bursatilizacion por $5,000,000,000.00 M.N. (cinco mil millones de Pesos 00/100 moneda nacional)
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o su equivalente en UDIS o Dolares y llevo a cabo la primera emision de certificados bursatiles
fiduciarios al amparo del mismo identificados con clave de pizarra “TPLAYCB 20 por
$2,500,000,000.00 M.N. (dos mil quinientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional).

= El 12 de noviembre de 2020, la Emisora colocoé las notas senior (Senior Notes) del Bono
Internacional 2025, por un monto total de USD$575,000,000 Délares, mismas que se encuentran
listadas en la Bolsa de Valores de Singapur (Singapore Exchange Securities Trading Limited) “SGX-
ST”. Los recursos de la colocacion de las Notas Senior del Bono Internacional 2025 fueron utilizados
para incrementar la cobertura geografica de la Emisora, asi como para refinanciar pasivos, para poder
disminuir el costo de la deuda de la Emisora y mejorar su perfil de vencimientos.

= En noviembre de 2020, la Asamblea de Accionistas de la Emisora, eligio6 al Consejo de
Administracion, compuesto por nueve miembros, cuatro de los cuales son independientes conforme a
la Ley del Mercado de Valores.

= En febrero de 2021, el Consejo de Administracion de la Emisora aprobo la creacion del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias, integrado por los cuatro miembros independientes del Consejo de
Administracion.

= El 19 de mayo de 2021, recibimos la distincién de “Empresa Socialmente Responsable” del Centro
Mexicano para la Filantropia por cuarta vez consecutiva.

= El 20 de septiembre de 2021, la Emisora colocd las notas senior (Senior Notes) del Bono
Internacional 2028, por un monto total de USD$600,000,000 Dolares, mismas que se encuentran
listadas en la Bolsa de Valores de Singapur (Singapore Exchange Securities Trading Limited) “SGX-
ST”.

= Al 31 de diciembre de 2023, la red de fibra optica de la Emisora se extiende por mas de 153,617
kilometros. La cobertura de Totalplay Residencial supera 17.5 millones de casas pasadas en 87
ciudades y cuenta con 4.8 millones de suscriptores. Totalplay Empresarial cuenta con una base de mas
de 97,721 ubicaciones con servicios acometidos de clientes del segmento empresarial. Para 2023, la
estrategia de la Emisora fue disminuir el Capex de expansion y no realizar mas inversiones de
cobertura nueva, crecer con la infraestructura instalada de los tltimos afos. Con practicamente la
misma cobertura, logré un crecimiento anual de 10% de con respecto a los 4.4 millones de suscriptores
reportados en 2022.

Crecimiento Historico de la Emisora

A la luz de la expansion y la demanda por servicios de internet de alta calidad, la Emisora tuvo
mayores necesidades de inversion en fibra Optica para alcanzar nuevas casas pasadas y en el costo de
instalaciéon de un nuevo suscriptor (Subsriber Acquisition Cost SAC), por lo que reportd Capex por Ps.
$14,201, Ps. $17,959 y Ps. $22,460 millones de Pesos al cierre de los afios 2020, 2021, 2022, respectivamente.
Por su parte, al cierre de diciembre de 2023, la Emisora reporté Capex por Ps. $15,627 millones de Pesos.
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CAPEX, 2018 — 2023
(Millones de Ps.)

$22 460

17,858

15,626
$14,201

57,896
56,561

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Para los proximos afios, la compania planea centrar sus esfuerzos de ventas en ciudades ya
establecidas. Los elementos principales de la estrategia de largo plazo incluyen:

e Mantener red de fibra dptica e infraestructura. La red de la Emisora, 100% de fibra optica
directa al hogar, ofrece el Internet mas rapido de México y esta disefiada para adaptarse a nuevas tecnologias.
La Emisora pretende continuar invirtiendo en su red e infraestructura y destinar recursos para mantener su
negocio a la vanguardia de la innovacién tecnologica con el objetivo principal de maximizar el retorno de
capital sobre la infraestructura existente. Asimismo, considerando las ventajas competitivas tecnoldgicas de la
Emisora considera que continuard aumentando su participacion de mercado en los mercados existentes,
buscando brindar cobertura a hasta 17 millones de hogares.

e Incrementar la penetracion de internet de banda ancha y expandir servicios de internet de
banda ancha. La Emisora buscara continuar aumentando el niimero de suscriptores de Internet de banda
ancha tanto en el segmento Totalplay Residencial como en Totalplay Empresarial, enfatizando sus
capacidades de ancho de banda, con una oferta de productos superior y una oferta de valor convincente. La
Emisora se enfocara en hacer crecer su base de suscriptores para lograr tener una mayor penetracion de su red
agregando nuevos clientes, mientras aprovecha oportunidades de ventas cruzadas con sus clientes actuales.

e Incrementar la penetracion de servicios de television restringida ofreciendo television digital y
otros servicios de television digital premium. La Emisora buscard incrementar su base de suscriptores de
television restringida, proporcionando servicios digitales premium e innovadores con su sistema exclusivo que
ofrece experiencias lineales y no lineales para los clientes. La Emisora continuara ofreciendo plataformas de
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television restringida, como Max, Amazon Prime Video, Netflix y otras, en los servicios para integrar
completamente su interfaz de entretenimiento. Nuestra interfaz es facil de usar, coherente, intuitiva,
visualmente atractiva y orientada a maximizar los beneficios de la plataforma, incluida la television en
cualquier momento, el video bajo demanda (VDO), las funciones de puesta en marcha, los beneficios de
lealtad y la integracion de nuevos servicios. Hemos innovado continuamente nuestros decodificadores
integrando comandos de voz, tecnologia de doble banda WiFi6 y sonido de alta fidelidad a través de alianzas
con Dolby Atmos y Bang & Olufsen, junto con la incorporacion de materiales y mejoras de eficiencia
energética alineadas con la sustentabilidad ambiental.

e Mantener el enfoque en la satisfaccion del cliente como un elemento clave para el desarrollo y
crecimiento de la marca “Totalplay”. La Emisora monitorea continuamente la percepcion de los clientes
sobre la calidad de sus servicios y lleva a cabo programas de capacitacion y desarrollo para su fuerza de
ventas y personal del call center para mejorar la experiencia de sus clientes brindando un servicio al cliente de
clase mundial. Asimismo, la Emisora supervisa de cerca los indicadores clave de desempefio para evaluar sus
procesos operativos, la eficiencia de ventas y marketing y la confiabilidad de su infraestructura.

e Mantener atencion enfocada a cada cliente. La Emisora reconoce que cada persona, familia y
negocio tiene necesidades y preferencias Unicas, por lo que continuard brindando una oferta personalizada y
dirigida a sus clientes en lo individual y no como clientes domésticos o empresariales de manera generalizada
y buscara continuar mejorando su programacion y servicios para adaptarlos a los requisitos de cada uno de sus
clientes en lo individual.

o Incrementar enfoque de innovacion en productos y servicios. La innovacion dentro del equipo de
la Emisora es un componente basico de su plan de negocios a largo plazo, en la medida en que trabaja para
mejorar la experiencia del usuario al:

(1)hacer que los nuevos servicios de streaming estén disponibles directamente en la plataforma
de Totalplay, proporcionando una interfaz de entretenimiento totalmente integrada;

(2)continuar mejorando las capacidades y caracteristicas de la aplicacion mévil de Totalplay;

(3)incorporar nuevos productos para satisfacer necesidades futuras de los clientes residenciales
y empresariales de la Emisora, como servicios en la nube, anticipando nuevas ofertas de
servicio para los clientes, incluyendo a través de asociaciones comerciales estratégicas,
como la actual alianza de la Emisora con Google, Amazon y desarrollos de inteligencia
artificaila (IA); e

(4)implementar tecnologia de insercion de anuncios y el analisis de comportamiento para los
anunciantes.

o Incrementar enfoque en eficiencias y desempeiio financiero. La estrategia de la Emisora incluye
un enfoque en el desempefio financiero, controlando los gastos operativos y de capital mientras crece la base
de clientes residenciales y comerciales al aumentar la penetracion de la red de la Emisora y las métricas
ARPU y RGU a través de la venta cruzada de productos y servicios nuevos e innovadores a clientes
existentes. De igual forma, la Emisora planea alcanzar eficiencias operativas en todas sus unidades de negocio
al lograr economias de escala considerando los gastos generales fijos en la medida que logre aumentar su base
de clientes.
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Descripcién del negocio:

La Emisora es una empresa de telecomunicaciones que ofrece servicios fijos de acceso a internet,
television restringida o de paga y telefonia para clientes residenciales y empresariales. Los servicios se ofrecen
a través de fibra Optica, siendo una de las unicas empresas en México con una red totalmente de fibra directa
al hogar (FTTH), lo que le permite ofrecer servicios innovadores al mercado.

Actividad Principal:

Para ofrecer los servicios de telecomunicaciones fijas en México, al 31 de diciembre de 2023, la
Emisora cuenta con un tendido de fibra 6ptica de mas de 153,617 kilémetros incluyendo 797 nodos de acceso.
Al cierre del de 2023, dicha infraestructura le permite llegar a mas de 173 ciudades del pais y a 17.5 millones
de casas pasadas, con una penetracion de 27.2%, que representa 4.8 millones de clientes del segmento
residencial. El segmento de negocios (Totalplay Empresarial) cuenta con mas de 97,721 ubicaciones con
servicios acometidos de clientes de dicho segmento.

Alcance Geografico de Totalplay Residencial

1,076 Caches de contenido
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Fuente: La Emisora al cierre de 2023.
GPON: Gigabit passive optical network.

Alcance Geografico de Totalplay Empresarial
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Fuente: La Compariia al cierre de 2023
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GPON: Gigabit passive optical network.

Entre 2016 y 2023, los ingresos de la aumentaron a una tasa de crecimiento anual compuesta de 33% y
el nimero de suscriptores incremento a una tasa de crecimiento anual compuesta de 36%.

Al 31 de diciembre de 2023, los ingresos de la Emisora provienen en un 85% del segmento Totalplay
Residencial, mientras que el 15% corresponde al segmento Totalplay Empresarial. Comparativamente con el
mismo periodo del afio anterior, los ingresos de la Emisora por parte de Totalplay Empresarial, reflejan un
crecimiento de 1 punto porcentual.

2022 2023
16% 15%

i b 25%

Totalplay Residencial. A través de esta unidad de negocio, la Emisora ofrece un sistema de IPTV
(Internet Protocol Television) de vanguardia. Tiene la mas alta calidad de contenido y la mejor experiencia de
entretenimiento en el hogar con servicios de:

(1)TV_lineal. A todos los clientes se les proporcionan decodificadores de ultima tecnologia
(actualmente 4K) y que incluyen WiFi-6 extender, para disfrutar de mas de 230 canales,
incluyendo 181 HD (la oferta de canales en HD mas completa del mercado) y 10 canales 4K (la
unica de este tipo en México). Entre los servicios adicionales sin costo se encuentran: VOD (Video
on Demand), control parental y Anytime, que consiste en hasta siete dias de diferimiento
disponible para los 145 canales mas vistos, sin la necesidad de comprar aparatos o decodificadores
especiales. Las aplicaciones integradas como Max, Amazon, Prime Video, Disney+ y Netflix,
estan disponibles directamente desde nuestro sistema, lo que proporciona una interfaz de centreo
de entretenimiento totalmente integrada.

(2)Internet. El servicio de internet de la Emisora se diferencia de la competencia por numerosas
razones, entre ellas:
(a) Es de las tnicas empresas en ofrecer a sus clientes residenciales red FTTH (Fiber to the home)
en México, es decir, una red 100% de fibra Optica directa al hogar (multi gigabit backbone), y por
lo tanto puede comercializar planes con velocidades de hasta 1 Gb y entregarlos efectivamente a
los clientes.
(b) La red e infraestructura de la Emisora est4 lista para ofrecer servicios [IPV6, 4K y 8K con la
misma calidad en todas las localidades en las que tiene cobertura.
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(c) Cuenta con conexion a internet con proveedores nivel uno en Estados Unidos, a diferencia de
otros participantes de mercado que combinan conexiones con proveedores de primer y segundo
nivel.

(d) Cuenta con catches de Netflix, Facebook, Instagram, YouTube, Akamai, entre otros mientras
que los competidores deben descargar el contenido directamente de los servidores del proveedor.
(e) Contamos con. Multiples coneciones de emparejamiento con los principales proveedores de
contenido como Amazon, Apple, Microsoft y Verizon Edgecast, para garantizar la eficiente
entrega directa a nuestros cliente.

(f) Proporcionamos equipos de extension de red para extender la cobertura WiFi y garantizar el
acceso a un servicio de alta calidad.

(g) Lanzamos nuestro WiFi Club para mejorar la experiencia de nuestros clientes.

(h) Introdujimos planes de internet simétricos para permitir las mismas velocidades de carga y
descarga.

iNuevo!
™ > Totalp oy

Conexiones Wifig
24V 5GHz
Bluetooth 5.0 -
Imagen 4K HDR
Hasta 280 canales
OnDemand
Apps de Streaming
AnyTimeTV
StartOver
Picture in Picture (PiP)
Audio Dolby Atmos -
Dolby Audio
Bocinas Bang & Olufsen :
Subwoofer Integrado

Micréfonos integrados
Alexa Integrado

(3)Contenido sobre aplicaciones. La Emisora ha desarrollado internamente una interfaz de television
amigable, grafica e intuitiva para los suscriptores. Dicha interfaz prevé la integracion de las
aplicaciones mas populares como: Netflix, YouTube, FOXplay, Prime Video, Max, Google, Starz
Play, Paramount y otras, ofreciendo a los clientes todos los servicios en una misma plataforma.

Incluso, los clientes de la Emisora se pueden suscribir a cualquiera de estos servicios de terceros
desde la plataforma y pagar mediante la facturacion integrada, junto con los servicios de la
Emisora y Total Box.
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Asimismo, los suscriptores pueden acceder a todos los beneficios a través de la aplicacion movil
compatible con IOS y Android, en donde la contratacion de add-ons es sumamente agil y
funcional, tienen acceso al servicio de VOD, Anytime, al sistema para gestionar la red de Wi-Fi, asi
como al sistema de pago y facturacion de servicios.

(4)Telefonia. Ademas del servicio tradicional, desde la aplicacion moévil los clientes pueden tener
cobertura mundial como si estuvieran llamando o recibiendo llamadas en su linea fija (portabilidad
Softphone).

(5)Publicidad Dirigida. La Emsira se ha asociado con Google Ads como el primer operador mundial
de publicidad televisiva dirigida, lo que permite a los anunciantes mexicanos dirigirse a los
clientes utilizadno nuestra tecnologia de insercién de anuncios y andlisis de comportamiento para

optimizar la inversion en publicidad.

La Emisora ofrece sus servicios de telecomunicaciones en paquetes Double Play (2P) y Triple Play
(3P). El primero con servicios de Internet mas telefonia y el segundo con telefonia, Internet y television
restringida. Al cierre de diciembre de 2023, el 53% de la base de clientes de la Emisora en el segmento
Totalplay Residencial tiene paquetes Triple Play y el 47% de la base de Clientes tiene paquetes Double Play,
aproximadamente. La evolucion en los ingresos, suscriptores, casas pasadas y RGUs se muestran a
continuacion.

Ademas de nuestros servicios residenciales, a través de Totalplay Residencal, ofrecemos un portafolio
de productos para micro y pequefias empresas, que se enfoca en ofrecer servicios optimizados de
conectividad productividad desde casa. En 2022, transferimos nuestra unidad de pequefias y medianas
empresas a Totalplay Residencial, en un esfuerzo por optimizar nuestra infraestructura dentro de la cobertura
geografica.
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Totalplay Empresarial. A través de esta unidad de negocio, la Emisora ofrece soluciones de

telecomunicaciones y TI que resuelven los requerimientos de conectividad para mejorar la operacion y
procesos de negocio a empresas del sector privado e instituciones del sector publico. Su cartera consta de mas
de 97,000 ubicaciones con servicios acometidos a su base de clientes. Entre las principales soluciones se
encuentran:

Soluciones de Internety Voz

Servicio de Internet de Banda Ancha o Mejor Esfuerzo: Servicio de Internet en el que el ancho de

banda otorgado se comparte con otros clientes del mismo segmento de red. Se entrega el mayor ancho
de banda disponible en cada momento, hasta el maximo del ancho de banda contratado. El ancho de
banda puede ser asimétrico o simétrico.

Servicio de Internet Dedicado: Servicio de Internet en el que el ancho de banda otorgado no se
comparte con otros clientes del mismo segmento de red, asegurando que el ancho de banda contratado
se entregue en todo momento. En este servicio, el ancho de banda es siempre simétrico.

Voz: Servicios de conectividad a la PTN, que proporcionan numeracion para permitir llamadas
telefonicas globales a través de lineas troncales analdgicas, digitales o IP a través de Internet.

Paquetes de Internet y voz: Servicios asimétricos de mejor esfuerzo entregados a través de fibra dptica,
con la opcion de agregar servicio de voz (analodgico, con un conmutador fisico o en la nube) sobre el
mismo servicio y equipo.

Respaldo de microondas y 4G: Servicios de respaldo y redundancia para la conectividad, utilizando
medios alternativos de acceso a la fibra optica principal, como las tecnologias de microondas y/o red
movil 4G (red movil).

Soluciones de Redes Privadas

UNNO: Una solucién de ecosistema de telecomunicaciones que implementa funciones de red
virtualizadas. Optimizado para empresas que necesitan una gestion agil, fiable y segura de diversos
servicios de telecomunicaciones y TI.

FlexNet: Conecta todas las oficinas, sucursales y sitios remotos de los negocios de nuestros clientes, 1o
que garantiza una transferencia de informacion protegida mediante la tecnologia SDWAN. Este
sistema se adapta a las necesidades del negocio y permite un acceso seguro a los recursos distribuidos.

MPLS / RedIP: Conecta oficinas, sucursales y ubicaciones remotas a través de enlaces aislados de
Internet, mejorando la seguridad de las transacciones criticas y proporcionando la confiabilidad
necesaria.

LAN to Coud: crea una conexion directa entre un centro de datos local y una infraestructura de nube
publica mediante un canal privado de alto rendimiento. Esto mejora la adopcion y la utilizacion de
recursos, aprovechando la capacidad y flexibilidad de la nube publica en un centro de datos local.
Permite optimizar el uso de los recursos mediante el acceso a varios entornos de nube publica,
incluidos Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y Google Cloud Platform (GCP), a través
de la misma infraestructura.
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LAN to LAN: Establece una conexion de extremo a extremo entre dos oficinas a través de una red de
comunicacion privada y totalmente dedicada, transportando solo el trafico de datos del cliente. Esta
solucion es particularmente efectiva para extender una red local a sitios geograficamente distantes.
Monitoreo: Integra una capa de monitoreo en la red del cliente, mejorando la visibilidad en toda la
infraestructura. Esto permite a las organizaciones observar y gestionar el flujo de trafico, lo que
garantiza un rendimiento optimizado de las aplicaciones y la eficiencia de la red. El enfoque proactivo
de las conexiones con los clientes mejora la capacidad de respuesta operativa y mitiga los posibles
fallos.

Soluciones de Ciberseguridad

Seguridad cibernética: A través de nuestra empresa afiliada, TotalSec, ofrecemos un complemento
completo de soluciones de seguridad (incluidos firewalls, seguridad de endpoints, DDoS (denegacion
de servicio distribuido), UTM (gestioén unificada de amenazas), videovigilancia, filtrado de contenido
y protecciones de DNS (servidor de nombres de dominio), servicios (incluidos los servicios SOC
(Centro de Operaciones de Seguridad) y hacking ético) y PCI (industria de tarjetas de pago) (incluidas
auditorias de cumplimiento y consultoria y servicios de seguridad virtual para nuestra oferta de
servicios de Internet seguro).

Soluciones de TI y nube publica: Nuestras soluciones en la nube abarcan servicios basados en nubes
publicas lideres como AWS, Azure, Huawei Cloud, Google Cloud Platform ¢ IBM Cloud. Entregamos
valor a través de servicios de consultoria para determinar los tipos de migracion y los alcances de la
modernizacion de los servicios, junto con los servicios administrados. Nuestras ofertas incluyen

soluciones hibridas, publicas y multinube, que incluyen consultoria, soporte, monitoreo y posventa.
Estos se basan en las mejores practicas, como el marco de buena arquitectura de AWS y Microsoft
Azure, lo que garantiza una optimizacion técnica y financiera constante. Nuestros servicios se basan en
cinco pilares: consultoria y servicios gestionados, infraestructura como servicio (IaaS), DevOps como
servicio, datos y analisis, y servicios de TIL.

Soluciones de servicios WiFi gestionados: Proporcionamos soluciones WiFi integradas y gestionadas.
Entre nuestros proyectos exitosos se encuentra nuestro proyecto WiFi para todos los estadios de
béisbol de la Liga Mexicana del Pacifico.

Soluciones Hospitality

Brindamos soluciones de IPTV para la industria hotelera (hoteles y hospitales) ofreciendo:

Solucién totalmente interactiva: Aprovechamos la oferta de IPTV residencial de Totalplay, que esta
personalizada para el mercado hotelero e incluye nuestro mejor acceso a Internet dedicado de su clase.
Esta solucion permite la integracion con la solucion PMS (sistema de gestion de propiedades) del hotel
para el check-in/check out y la interactividad con los servicios del hotel (restaurantes, SPA, etc.)

Soluciéon de "video distribuido": Podemos reutilizar la infraestructura coaxial existente para los

clientes que no quieran renovar su infraestructura existente.

Soluciones de transformacion digital
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Ofrecemos soluciones innovadoras para crear ecosistemas colaborativos integrados en un entorno digital,
permitiendo disponer de informacidon empresarial en tiempo real para la toma de decisiones. Esto genera
ahorros de costos, operaciones agiles y eficientes, flexibilidad en la adaptabilidad al mercado y un aumento
exponencial en la experiencia del usuario en varios segmentos y verticales comerciales, incluidas las empresas
y el gobierno.

e IOT (Internet de las cosas): Ofrecemos dispositivos IOT con una plataforma centralizada de gestion en
la nube. Esto permite la automatizacion de edificios, casas y areas comunes internas y externas,

logrando eficiencia en el consumo de recursos, como agua, electricidad y gas, impactando
directamente en los costos operativos y la experiencia del usuario.
e CCTV (Intelligent Video Surveillance): Nuestra propuesta de valor consiste en crear circuitos de video

inteligentes gestionados desde una plataforma centralizada en la nube, enfocados en diversos objetivos
de negocio, como la seguridad, la calidad y la experiencia del usuario. Aplica la analitica al video,
optimizando los costes mediante la utilizacion de la infraestructura existente.

o« DS (Digital Signage): Se trata de una solucién basada en la nube para el despliegue de contenidos
interactivos, enfocada directamente en mejorar la experiencia del usuario a través de pantallas, totems
y quioscos especializados. Estas tecnologias integradas como el video, la realidad aumentada, la

inteligencia artificial, la robdtica y se comunican con herramientas de seguimiento empresarial como
ERP, PMS, CRM, WMS.

e Observabilidad: Esta solucién permite el escaneo y la supervision de redes corporativas fisicas,
hibridas o en la nube. Identifica los componentes (equipos de red, enlaces, servidores,
almacenamiento, computacion y aplicaciones), los procesos de comunicacidén y transacciones, y el
impacto en los ingresos del negocio, evaluando los parametros de rendimiento para su adecuacion.

Comunicaciones unificadas y colaboracion

Ofrecemos una solucidon integrada que combina servicios de telefonia en la nube y herramientas de
colaboracion de varias plataformas en asociacion con diferentes fabricantes. Esto crea ecosistemas de
colaboracion integrales y comunicaciones unificadas en la nube, que abarcan tres areas funcionales:

e Telefonia IP: Una solucion de conmutacion de telefonia IP basada en la nube. UCaaS: Servicios de
Comunicaciones Unificadas que integran telefonia IP, chat y reuniones. Omnicanalidad: Combina
todos los canales de comunicacién entre empresas y clientes, incluyendo telefonia, SMS, correo
electronico, WhatsApp, redes sociales, chat, bots e IA.

Division de Integracion de Sistemas

Esta unidad de negocio fue creada en 2019 para ofrecer disefio, aprovisionamiento, implementacion, soporte y
gestion de soluciones de TI no estdndar requeridas por el gobierno y grandes clientes donde los requisitos no
estan totalmente cubiertos por nuestro portafolio estandar. A través de esta unidad, proponemos soluciones "a
la carta" para nuestros clientes organizadas en unidades de producto etiquetadas como Smart IT (que
proporciona: WiFi, seguridad, colaboracion, centro de datos, servicios de red de escritorio y mesas de servicio
gestionadas de TI), Smart City (que proporciona videovigilancia (ahora también con imagenes térmicas y
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analisis), integracion de bases de datos, unidad de inteligencia, policia cibernética, centro de comando (C4,
C5), sensores 10T, y puertas de control de acceso por carretera.

Nuestra mas reciente adjudicacion publica es la actualizacion del centro de videovigilancia y comando de la
Ciudad de México valorada en mas de Ps.1 millén) y Smart Branch (que brinda servicios administrados de
LAN y WLAN, anélisis de datos, PoS (punto de venta), seguridad y monitoreo).

Publicidad

Tenemos derecho a insertar anuncios, como fuente de ingresos, en spots que van desde los 10 segundos hasta
los 2 minutos durante cada hora de programacion, en mas de 60 canales de series, peliculas, deportes,
infantiles, noticias, musica y documentales para su comercializacion dentro del operador (proveedores de
servicios u operadores de red). Fuimos los primeros en adoptar la publicidad dirigida en el mundo, como la
primera empresa en el mundo en establecer una alianza con Google para utilizar la programacién no lineal,
para permitir a los anunciantes mexicanos dirigirse a los clientes utilizando nuestra tecnologia de insercion de
anuncios de ultima generacion y andlisis de comportamiento. Esto significa que podemos ofrecer a nuestros
clientes la insercidon de spots personalizados o publicidad personalizada, segmentando las campafias por nivel
socioeconomico, geografia, comportamiento del espectador, forma de pago, uso de aplicaciones e informacion
demografica, entre otras opciones.

El crecimiento en ingresos y numero de servicios acometidos a su base de clientes del segmento
empresarial se muestra en la siguiente gréafica:

Ingresos (mdones WA Namero de Servicios Empresarial {sin PYME 5)
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Fuente: La Compaiiia al cierre de 2023.
1) El negocio Totalplay Empresarial no formara parte de la emision de CBFs TPLAYCB 20-2 y 20-3.

La Emisora adquiere contenido de mas de 30 cadenas de television y los principales proveedores de
contenido, que incluyen: TV Azteca, Televisa Networks, Disney, ESPN, FOX Networks, HBO, Ole
Distribution, AMC Networks, Discovery, Turner, Viacom, CBS, NFL Networks, Walt Disney Studios, 20th
Century Studios, Sony Pictures, Paramount, Warner Bros, Universal Studios, Videocine, Vix y Starzplay; a

través de diversos contratos con plazos de entre 12 y 36 meses. La mayoria de ellos incluyen tarifas
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establecidas en Pesos, mientras que en otros prevén una comparticion de riesgo de tipo de cambio entre la
Emisora y el proveedor de contenido. Algunos de dichos contratos prevén una tarifa por suscriptor, mientras
que otros prevén una tarifa fija mensual sin importar el nimero de suscriptores, lo que permite a la Emisora
reducir la tarifa efectiva por suscriptor a medida que crece la base de sus clientes.

Los principales proveedores de la Emisora incluyen a Huawei Technologies de México, S.A. de C.V.,
Anixter, de México, S.A. de C.V., SAGEMCOM Meéxico, S.A. de C.V., Fox Latin American Channel, Inc.,
Televisa, S.A.B. de C.V., Fibras Opticas de México, S.A. de C.V., YOFC International Mexico, S.A. de C.V.,
Operbes, S.A. de C.V., Wuhan Fiberhome International de Mexico, S.A. de C.V., Red Comercial Empresarial,
S.A. de C.V., Crossopt México, S. de R.L. de C.V., and MATC Digital, S. de R.L. de C.V., entre otros.

Si bien la Emisora no considera que tenga dependencia con alguno de sus proveedores, en el supuesto
que alguno de sus proveedores no proporcione los servicios, tecnologias y/o equipos necesarios para las
operaciones de la Emisora, y no exista un proveedor alternativo disponible, la capacidad de operacion de la
Emisora se veria afectada negativamente. Para mayor informacion, favor de consultar factor de riesgo titulado
“Retrasos significativos en la implementacion y la disponibilidad de nuevas tecnologias podrian afectar el
negocio de la Emisora” en la “Riesgos Relacionados con el negocio de la Emisora y la Industria de
Telecomunicaciones”.

Fuera de los riesgos en ese sentido expresamente establecidos en el presente Reporte, la Emisora no
considera que se encuentra expuesta a actuales o potenciales consecuencias indirectas sobre tendencias de
mercado derivadas del cambio climatico.

Canales de distribucion:

La Emisora cuenta con una variedad de canales de distribucién para cada una de sus unidades de
negocio. Para sus dos unidades de negocio clave, la Emisora utiliza los siguientes canales:

Totalplay residencial: (i) distribuidores nacionales, (i1) ventas directas a través de representantes de
ventas, equipos residenciales y equipos de microempresas, que incluyen representantes “puerta a puerta” y
promotores de marca “below-the-line” o “BTL”, (iii) ventas minoristas por representantes de ventas en los
mas de 794 puntos de venta de la Emisora, (iv) telemarketing realizado por representantes telefonicos en el
call center de la Emisora; y (v) venta digital a través de del sitio web de la Emisora o mediante landing pages
de distribuidores digitales.

Totalplay Empresarial: La Emisora utiliza grupos de trabajo organizados por zona geografica o por
sector que buscan como potenciales clientes a empresas estratégicas en los sectores de servicios y hoteleria,
finanzas, industrial, minorista y educacion, entidades de gobierno estatales y federales; asi como a empresas

medianas y pequefias en siete regiones de México. El formato de equipos permite a la Emisora ejecutar las
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ventas de manera efectiva, garantizando la mejor atencion al cliente desde la negociacion del contrato inicial
(preventa) hasta el cierre de la venta, la entrega de servicios, la facturacion y, en ultima instancia, la retencion
de clientes.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

La Emisora es titular de aproximadamente 826 marcas registradas ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Su marca mejor proporcionada es “Totalplay”, la cual protege en el mercado la marca
comercial de sus principales productos y servicios. A continuacidn, se incluye un listado de las marcas mas
relevantes de la Emisora a la fecha del presente Reporte:

Marca No, de Registroo» Fecha de Vigencia
TOTALPLAY . ittt i it st saaaans 1145181 Febrero 2, 2030
TOTALPLAY EMPRESARIAL .. .....civviinnn 1825212 Junio 06, 2027
TOTALPLAYNEGOCIO . . .o it it i i i i i i aians 1881264 Febrero 26, 2028
TOTALZONE. .ttt ittt it i aisaannns 1908570 Marzo 21, 2028
TOTALSTORE . .ottt it i it s e anan s 1156116 Abril 15,2030
VIVE LA EXPERIENCIA TOTALPLAY ........... 98925 Diciembre 7, 2026
TOTALPLAYDONDESEA .............ccvt 1753132 Abril 22, 2025
ANYTIMETV ... 1270906 Septiembre 21, 2031

(1) Solo se proporciona un niimero de registro por marca, pero cada marca tiene diversos registros con diferentes logos y clases.

La Emisora no cuenta con patentes relevantes y no considera que las patentes jueguen un papel
relevante en la ejecucion de los negocios. La Emisora no opera a través de franquicias. Asimismo, la Emisora
no tiene celebrados contratos en materia de propiedad intelectual, distintos a los que tienen que ver con el giro
normal de su negocio.

Principales clientes:

Los servicios del segmento Totalplay Residencial, tienen una base de suscriptores de 4.8 millones, por
lo que el grado de concentracion es minimo. Asimismo, el cliente mas relevante del segmento Totalplay
Empresarial representa el 1.1% de los ingresos de la Emisora. Considerando lo anterior, se puede asegurar que
en términos generales la Emisora cuenta con una base de Clientes sumamente diversificada en sus dos
segmentos de negocio y no tiene una relaciéon de dependencia con alguno o varios de sus clientes.
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Fuente: La Compariia al cierre 2023.
1) El negocio Totalplay Empresarial no formara parte de la emision de CBFs TPLAYCB 20-2 y 20-3.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

Ademas de la legislacion mercantil aplicable a cualquier sociedad mercantil, en la operacion del
negocio de la Emisora como de prestadora de servicios publicos concesionados de telecomunicaciones,
participa en un mercado regulado, el cual a mediados del 2013 experimentd un cambio estructural producto de
una reforma a diversos preceptos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en esta materia.

La reforma estructural en materia de telecomunicaciones, trajo consigo cambios fundamentales en la
industria. Entre otras cosas, cre6 nuevas autoridades, principalmente el IFT, 6érgano constitucional autdbnomo
que regula y supervisa el cumplimiento de la legislacion especifica en materia de telecomunicaciones, y que
también funge como la autoridad en materia de competencia econémica en el sector. La legislacion secundaria
producto de la reforma estructural, incluyendo la LFTR, impone obligaciones mas detalladas y puntuales y ha
generado un cimulo de regulacion emitida por el IFT que los concesionarios como la Emisora deben cumplir,
dentro de las cuales se encuentran las nuevas disposiciones aplicables al régimen de interconexion de redes
publicas de telecomunicaciones, colaboracion con la justicia, retransmision de contenidos radiodifundidos y
derechos minimos de los usuarios, entre otras.

La Emisora cuenta con una concesion que le permite la instalacion, operacion y explotacion de una red
publica de telecomunicaciones a nivel nacional, misma que fue otorgada originalmente el 16 de octubre de
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1995, con una vigencia de 30 afos, prorrogable por plazos iguales y renovada por un periodo de 30 afos
adicionales a partir del 17 de octubre de 2025. EI 19 de octubre de 2019, la Emisora presento su solicitud de
prorroga de vigencia del titulo de concesion. El pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
resolucion P/IFT/250220/65, de fecha25 de febrero de 2020, determind autorizar la prorroga de la
vigencia. Asi mismo, los dias 27 de mayo y 4 de junio de 2020, la Emisora presento ante el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, el formato de transicion, mediante el cual, solicito transitar a una concesion unica. El
pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante resolucion P/IFT/021220/550 de fecha 02 de
diciembre de 2020, determind otorgar a la Emisora una concesion Unica para uso comercial. La concesion
permite a la emisora prestar una amplia gama de servicios de telecomunicaciones, al amparo de un titulo de
concesion unica, con cobertura nacional, para uso comercial, en cualquier modalidad que le sea técnicamente
factible.

La concesion de la Emisora, en su caracter de prestador de servicios publicos de telecomunicaciones,
la sujeta al cumplimiento de diversas normas de caracter general, asi como a brindar sus servicios, con base en
tarifas registradas, de manera no discriminatoria, en la cobertura comprometida ya sea con infraestructura
propia o arrendada.

En materia de telecomunicaciones, a partir del reconocimiento de la concentracion excesiva existente
en dicho sector por el IFT y la consecuente declaratoria del grupo de interés economico América Movil, que
como gente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones (mismo que compite con la Emisora
en los segmentos de telefonia y de acceso a Internet), se ha impuesto al grupo América Movil regulacion
asimétrica en diversas materias, tales como comparticiéon y uso de infraestructura, provision de enlaces
dedicados y obligarlo a la reventa simple de sus servicios de acceso a Internet. En este sentido, la Emisora ha
suscrito diversos contratos con grupo América Movil, derivados de las ofertas de referencia en rubros y
servicios como los sefialados en el parrafo anterior, mismas que han incrementado en algin grado su
capacidad competitiva.

En adicion a la legislacion fiscal aplicable a cualquier sociedad mercantil, la operacion del negocio de
la Emisora, como de prestadora de servicios publicos concesionados de telecomunicaciones, estd sujeta a la
Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS), que grava con una tasa de 3% (tres por
ciento) los servicios que se proporcionen en territorio nacional a través de una o mas redes publicas de
telecomunicaciones.

Recursos humanos:

La Emisora y sus subsidiarias, contratan a su personal en forma directa. Al 31 de diciembre de 2023, la
Emisora y sus subsidiarias tenian 5,529 empleados a tiempo completo, de los cuales, menos del 1% son
sindicalizados bajo contratos colectivos de trabajo. Fuera de lo anterior no ha existido una variacion relevante
en el numero de personas empleadas en los ultimos tres afos.
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Desempeino ambiental:

En 2018, junto con todas las empresas de Grupo Salinas, la Emisora se adhiri6 al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la mayor iniciativa global que promueve la sostenibilidad empresarial a través de la
implementacion de 10 principios que fomentan el respeto a los derechos humanos, el establecimiento de
practicas laborales dignas, la proteccion del medio ambiente y el rechazo a la corrupcion.

En abril de 2023, junto con todas las empresas de Grupo Salinas, renovamos nuestro compromiso con
los lineamientos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa que busca fortalecer acciones a favor de
los Derechos Humanos, las Normas Laborales, el Medio Ambiente, la Lucha contra la Corrupcion y otros
Objetivos de Desarrollo Sostenible e impulsar la Agenda 2030.

Politicas Ambientales

Confirmamos nuestro compromiso con el medio ambiente con nuestra Certificacion corporativa LEED
(Leadership in Energy and Environment Design), una calificacién de construccion ecologica que mide el uso
eficiente de la energia, el agua, los materiales y la gestion de residuos.

Entre 2021 y 2022, reemplazamos 2,217 baterias de plomo-acido por baterias de litio como fuente de respaldo
en 614 sitios. Las baterias de plomo se envian a los centros de residuos peligrosos para su disposicion final.
Los reemplazos a finales de 2022 representan el 49% de todos los sitios planificados para ser sustituidos por
nosotros. La tecnologia del litio nos proporciona una capacidad de almacenamiento superior, lo que nos
permite satisfacer la creciente demanda de nuestros servicios y adaptarnos a las necesidades futuras de los
clientes, al tiempo que contribuimos a la preservacion del medio ambiente y la salud publica. También
participamos cada afio en iniciativas de Grupo Salinas que promueven una cultura de responsabilidad
ambiental que beneficia a nuestras familias y al medio ambiente, como "Un Nuevo Bosque", una actividad de
reforestacion en todo México, y "Limpiemos México", una campaia de recoleccion de residuos.

En septiembre de 2022, Grupo Salinas reafirmé su compromiso con la proteccion del medio ambiente
impulsando un afio mas a través de Fundacion Azteca, la iniciativa de reforestacion, en la que participan
nuestros colaboradores. La campafia se ha realizado afio con afio en todo el pais, beneficiando directamente a
las zonas deforestadas cercanas a las capitales de cada estado. Este trabajo ecologico también ayuda a las
ciudades porque se reforestan parques, camellones, centros deportivos y areas verdes afectadas. A lo largo de
20 anos, mas de 2,3 millones de voluntarios han plantado mas de 7 millones de arboles en todo el pais.

En 2022, Limpiemos México reunio a 4,600 voluntarios en 14 actividades de limpieza en varios estados del
pais en 2022, quienes recogieron 98.6 toneladas de residuos —PET, vidrio, llantas, carton y residuos
organicos— para ser reciclados. Los voluntarios tuvieron la oportunidad de participar en ejercicios de
Economia Circular donde se intercambiaron residuos reciclables por productos creados por emprendedores
locales, potenciando la educacion ambiental.
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Informacion de mercado:

A vpartir de la reforma estructural en materia de telecomunicaciones de 2013, el PIB de
Telecomunicaciones y Radiodifusion represento el 3.6% del PIB de la economia nacional, con un valor de 658
miles de millones de pesos, con una tasa anual de crecimiento compuesta del 10% desde el primer trimestre de
2013.

Con datos a junio de 2023, la industria de telecomunicaciones reportd 257,718 empleados. El indice de
precios al consumidor de internet, telefonia fija y TV restringida report6 una variacion anual negativa de
0.08% con respecto a junio de 2022.

Contribucion del IBde Radiodofusion
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*fuente: IFT a marzo de 2023.

La Emisora espera que el sdlido crecimiento continuo de los servicios fijos de telecomunicaciones
continle considerando la baja penetracion que persiste en Meéxico respecto de los servicios de
telecomunicaciones que ofrece la Emisora en comparacion con algunos otros paises.

La siguiente tabla muestra las tasas de penetracion recientes (por cada 100 hogares) en el acceso a
servicios fijos (banda ancha, TV restringida y telefonia) en México en comparacion con algunos otros paises:
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Penetracion de servicios fijo en México

Penetracidn de Servicios Fijos (TV Restringida, Banda Ancha y Telefonia) con gran
potencial de crecimiento en México

ﬂ -~ B
~g

» El PIB de Telecomunicaciones representd el 3.2% del PIB de México a junio de 2023, la Industria
de Telecom ha contribuldo al PIB de México en promedio 2.8% an la Gltima decada

« Con datos a junio de 2023, en Meéxico la inversion en infraestructura de telecomunicaciones se
ncrementd 24% con respecto al segundo trimestre de 2013

*Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones a diciembre de 2020.

2023-12-31

De conformidad con los datos publicados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a junio de
2023 los ingresos de los operadores de telecomunicaciones en México generaron ingresos por Ps. $147.0 mil
millones de pesos y una inversion total de por Ps. $107.3 miles de millones de pesos. Los servicios fijos

incluyen:

e Television Restringida (por cable y via satélite). Tiene 25.6 millones de accesos, alcanzando el

68% de los hogares en México, informacién publicado por IFT a junio de 2023.

e Internet de banda ancha. Tiene una penetracion del 71% en los hogares mexicanos, con 26.6

millones de conexiones, , informacion publicado por IFT a junio de 2023.

De acuerdo con Bloomberg Market Intelligence, la fibra Optica en México es la tecnologia que tendra
un mayor crecimiento en cuanto a suscriptores para el periodo 2024-2028, alcanzando 13.0%, en comparacion

con otras tecnologias con caidas, como médem con —8.0% y DSL -23%:
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v+ Totalplay
Proyecciones del sector

Crecimiento por tipo de tecnologia [CACE 2024 - 2028)
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* Fuente: Bloomberg Market Intelligence a marzo de 2024..

Por otro lado, Bloomberg Market Intelligence estima que los ingresos de Banda Ancha creceran a una
tasa compuesta anual de 11.0% entre 2024 y 2028. Lo anterior coloca a la Emisora en una Unica posicion
estratégica de crecimiento dentro de la industria.

Posicion de Mercado

El diferenciador mas importante entre la Emisora y sus competidores es su infraestructura y cantidad
de tendido de fibra optica de su red. La Emisora cuenta con més de 153,000 kilometros de cable de fibra
optica con 797 Nodos de acceso GPON OLTs a diciembre de 2023. La Emisora es una de las tinicas empresas
de telecomunicaciones en México que ofrece servicio de internet directo al hogar y contenido en una red
completamente de fibra dptica, lo que le permite a la Emisora ofrecer servicios mas rapidos y confiables a sus
clientes de los segmentos Totalplay Residencial y Totalplay Empresarial.

En contraste, las redes hibridas de fibra 6ptica y de cobre utilizadas por algunos de los principales
competidores de la Emisora ofrecen servicios no estandarizados, con diferente calidad en funciéon de la
tecnologia disponible en cada region y cuidad en la que operan, a diferencia de la oferta estandarizada y de
alta calidad de la Emisora.

Los principales competidores de la Emisora, Grupo Televisa, Megacable y América Movil, ofrecen
redes hibridas de cobre y fibra optica. Otros competidores del mercado, como Sky, Dish, Telefonica
(Movistar), AT&T y Telcel, ofrecen ofertas inaldmbricas o de Internet de baja velocidad. Las inversiones de
capital que los competidores de la Emisora tendrian que hacer para montar una red 100% de fibra optica seria
muy significativa, lo que resulta muy desafiante en el corto plazo. Los nuevos participantes en el mercado se
enfrentarian a importantes dificultades de desarrollo tecnoldgico para diferenciarse de los competidores
actuales.

Ademas de la red de fibra optica de la Emisora, la Emisora cuenta, exclusivamente con fines de

redundancia, con una Red de Microondas de Punto a Varios, compuesta por mas de 692 radio base y 1,934
sectores, dando servicio a clientes corporativos en 173 ciudades.
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Asimismo, cada sistema Totalplay adquiere y opera debe estar clasificado entre los tres primeros del
“Cuadrante Méagico de Gartner” (Gartner Magic Quadrant), un comparativo las fortalezas, debilidades, vision
y desempefio de la firma global de investigacion y asesoria Gartner, Inc., lo que asegura que la Emisora
mantiene tecnologia de vanguardia. La Emisora actualiza constantemente sus sistemas para tener la version
mas actual y garantizar el rendimiento, confiabilidad y seguridad 6ptimos.

La Emisora ha creado sistemas internos robustos, escalables e innovadores en términos de los procesos
y tecnologias que utilizan, brindandole una ventaja competitiva frente a otros competidores en el mercado al
disminuir el tiempo de comercializacion de nuevos procesos y tecnologias. Dichos sistemas también le
permiten a la Emisora generar informacion en tiempo real para una rapida toma de decisiones.

La siguiente grafica ilustra el desempefio de velocidad del internet de la Emisora medido contra sus
principales competidores en 2023 por nPerf, una empresa especializada de medicién de conexion a Internet a
nivel global basada en Francia.

Fl opatador gque Brinadd & s
Inbarert B0 prcasn 5 lnieTet

Totalplay

20.9

Megacable 818 41.7 132141
Telmex 817 542 46,2 120 248
lzzi 553 8.7 645 997mM

* Metodologia propia de nPerf. Pruebas realizadas directamente por suscriptores en pdgina de
internet y aplicaciones moviles.

Los principales competidores de la Emisora en el mercado de television restringida son Grupo Televisa
(Izz1), Dish-MVS Comunicaciones and Megacable-MCM. Los principales competidores de la Emisora en el
mercado de internet de banda ancha son América Movil, Grupo Televisa y Megacable-MCM. Los principales
competidores de la Emisora en el mercado de telefonia fija son América Moévil, Grupo Televisa (Izzi),
Megacable-MCM y Axtel.

Los mercados en los que opera la Emisora se distinguen por tener una serie de altas barreras de entrada
que complican la entrada de nuevos jugadores. En primer lugar, existen agentes que controlan una
participacion significativa del mercado y que han estado en operacion durante mas de 10 afios. Los nuevos
participantes en el mercado tendrian un gran reto para diferenciarse de los competidores actuales. Ademas, la
industria es sumamente intensiva en capital con gastos de capital constantes necesarios para actualizar las
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redes de telecomunicaciones e infraestructura tecnoldgica y las ofertas de productos para satisfacer las

necesidades del mercado.

Las siguientes graficas reflejan el crecimiento de la Emisora y su posicionamiento en cada uno de los
segmentos de la industria de telecomunicaciones en donde opera, con informacion del IFT a junio de 2023:

e  Television Restringida (por cable y via satélite)

== Totalplay-

Television Restringida | el Mercado
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Fuente: IFT junio 2023.
1) Se considera participacion de mercado para “Todas las tecnologias”, incluyendo Satélite. En ediciones anteriores se mostraba participacion para “Cable y otras

tecnologias”, sin embargo el IFT ya no proporciona ese detalle.
Sky, Cablemas, Cablevision y Cablevision Red, son parte de Grupo Televisa, asi como Cablecom y Televisén Internacional, que se incluyen en Otros.

o Internet de banda ancha
£ Totalplay
Internet de Banda Ancha | el Merecade
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Fuente: IFT junio 2023.
Cablemas, Cablevision, Television Internacional, Cablevision Red y Cablecom conforman parte de Grupo Televisa

. Telefonia fija
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Fuente: IFT junio 2023.
Cablemas, Cablevision, Television Internacional, Cablevision Red y Cablecom conforman parte de Grupo Televisa

Principales diferenciadores

Las siguientes son algunas de las diferencias clave entre la oferta de la Emisora a través de Totalplay
Residencial y Totalplay Empresarial frente a la de sus competidores:

(a)Totalplay Residencial

o Television restringida. A diferencia de sus competidores, la Emisora, a diferencia de sus
competidores, entrega a sus clientes decodificadores 4K que cuentan con un extensor de rango WiFi-6 y un
decodificador con tecnologia HD sin costo adicional. Totalplay Residencial ofrece mas de 230 canales,
incluidos 181 canales HD (la oferta de alta definicion mas completa en México) y 10 canales 4K (la tnica
oferta de este tipo en México); también ofrece diversos servicios adicionales, como video on demand y
AnytimeTV (que permite ver mas de 145 canales con un diferimiento de hasta siete dias), sin costo adicional.
El sistema exclusivo de IPTV desarrollado por la Emisora le permite ofrecer programacion de TV lineal 4K
junto con AnytimeTV, creando una experiencia no lineal para sus clientes. Las aplicaciones integradas, como
Max, Amazon Prime Video, Disney+ y Netflix, estdn disponibles directamente desde el sistema de la Emisora,
lo que proporciona una interfaz de entretenimiento totalmente integrada. Asimismo, la compaiiia lazdé un
decodificador inteligente con boton de micréfono, boton de accidon, control remoto, perfil de audio con
“Alexa”.

Internet de banda ancha. Los servicios de internet que presta la Emisora son de clase mundial y
optimizan la experiencia del usuario para los servicios de streaming de video mas populares, como Netflix,
YouTube, Amazon Prime Video, Instagram TV y Facebook Live. La red de internet de la Emisora fue
reconocida con el primer lugar en velocidad de Internet en México segtn el indice mensual de ISP (Infernet
Service Provider) de Netflix de enero 2021 a febrero 2024. Desde noviembre de 2023, la grafica incluye ina
lina (linea anaranjada) que representa el indice global més alto de ISP. En 2022 y 2023, fue reconocida con el
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mejor rendimiento general de redes fijas en México por nPerf SAS Company (“nPerf’), una empresa
especializada de medicion de conexion a Internet a nivel global basada en Francia. Ademas de ser una de las
unicas empresas de telecomunicaciones en México con una red directa al hogar (FTTH) que es completamente
de fibra Optica, con un backbone multigigabit, lo que le permite a la Emisora comercializar planes con
velocidades de hasta 1 Gb (y efectivamente entregarlos), la Emisora también ofrece servicios IPV6, 4K y 8K
con la misma calidad en tod